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MARKETING ES SZOLGALTATASFEJLESZTES
CSOPORT




Elégedettségmeérés pedagogus felhasznaloink

korében

* Az elégedettségmérés pontos céljanak meghatarozasa,
az elvarasok konkretizalasa, a modszer kivalasztasa, a
mérés iddintervallumanak pontos behatarolasa, a
megkérdezendd személyek korének behatarolasa,
cimlista Osszeallitasa, adatfelvétel, a kapott eredmény
Jdsszesitese.

e A varos iskolaiba és 6vodaiba kuldtiik ki

e Elektronikus formaban, anonim
e Rovid, 10 kérdés



13 valasz érkezett (jonak mondhato), zémmel iskolakbol

2. A csoportoknak meghirdetett szolgaltatasaik kozul melyiket ismerik? (tobb valaszt is
megjelclhet)

12 valasz

rendhagyo konyviari orak 8 (66,7%)
konyvitarbemutato foglalkozasok 11 (91,7%)
kezmives foglalkozasok 8 (66,7%)
irg-olvaso talalkozok 7 (58,3%)

mesevetelkeds 7 (58,3%)
SNI iskolai t:snpnrtmfnah 0 (0%)
szervezett kon. ..

Ovoddsok honapja 1(8,3%)
Papirszinhazas mesefoglalkozas 3 (25%)

0.0 23 5,0 72 10,0 12,5



3. Honnan hallott a felsorolt rendezvenyekrol, szolgaltatasokrol? (tobb valaszt is megjelolhet)

12 valasz

ismerastol, kollegatol
kéizosseqi oldalakrol
median keresztill

a konyvitar honlapjarol

a munkahelyere erkezd kinyviari

felniva... 8(86,7%)

a konyvtarossal folytatoft

szemelyes be. . g (75%)




b. Az egyeni konyvtarlatogatoknak szervezett rendezvenyeink, szolgaltatasaink kazul,
melyiket ismeri? Melyiket ajanlotta didkjainak? (tobb valaszt is megjeldlhet)

12 valasz

Ringato foglalkozas

Konyvtari hetproba

olvasopalyazatok 9 (75%)

evszakokhoz, innepekhez

L 12 (100%
kapcsolodo kezm... [ )

kdnyvtari nyari tabor 5 (41,7%)

0,0 2,5 5.0 75 10,0 12,5



10. Ajanlana-e ismerdseinek, kollégainak rendezvényeinket, szolgaltatasainkat?

12 valasz

@ havonta tobbszor

@ havonta egyszer

@ eévente nehany alkalommal
@ cvente egyszer

@ ritkabban

& lgen
& MNem

@ maximalisan elegedett voltam
@ azt kaptam, amit vartam

O elegedett voltam

@ tobbet vartam

@ nem voltam elégedett

@ nem vettem részt a rendezvenyeken,
nem vettem igénybe a fenti
szolgalktatésokat



