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A STRATEGIAI TERVEZES CELJA

Ugyan orszagos konyvtari stratégia tobb mint tiz éve nem késziilt, de minden tudatos, a
mindségpolitikai céloknak megfelelé intézmény elkésziti hosszu és rovidtavu stratégiajat. Az
Eotvos Karoly Konyvtar 2021-2025-9s idészakra tervezett fejlesztései lezarulnak. Az
intézmény vezetése bevonva a kollégakat, elkészitette a kovetkezd ot évre szolo stratégiai
tervet.

KONYVTARUNKROL ROVIDEN

Veszprémben 2013-ig kiilon megyei és kiilon varosi konyvtar miikodott. Ez utobbi az akkori
miivelodési kézpont telephelyein, klubkényvtari forméaban egyarant biztositott konyvtari és
kozmiivel6dési szolgaltatasokat. A jogszabalyi eléirds miatt bekdvetkezd Osszevondsnak
hosszi tavon pozitiv hatasa lett a varosi konyvtari szolgaltatasokra. Valamennyi nagyobb
varosrészben jelen vagyunk: ahol nincs fiokkonyvtar, ott konyvtarpontokon keresztiil
biztositjuk a szolgaltatast.

A Kényvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer 1étrejottével a varmegyei szintii feladataink is tovabb
béviiltek. A feladatot azokkal a nagyobb varosi kényvtarakkal egyiittmiikddve tudjuk ellatni,
melyek korabban is szakmai segitséget nyujtottak a kozelitkben mitkodo konyvtaraknak. Mara
Veszprém varmegye valamennyi telepiilésével kapcsolatban allunk: a telepiilési nyilvanos
kényvtaraknak szakmai/modszertani tamogatast nyujtunk.

Az elmilt egy évtized bebizonyitotta, hogy az 0j jogszabalyi kornyezetben is tarsadalmilag
hasznos, sikeres munkat tud végezni a konyvtar és hozzajarul a véros, valamint a varmegye
kulturalis életéhez.
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JOVOKEP

Az Eotvés Karoly Konyvtar esélyt teremt a tarsadalom minden tagjanak a kultirahoz és a
tudashoz valé szabad hozzaféréshez. Lépést tartva a technologiai fejlédéssel, szolgaltatasait
folyamatosan javitva hozzajarul a Varos €s a varmegye lakosainak, kozosségeinek magasabb
életmindséghez. Ezzel segiti Veszprém Megyei Jogi Varos Jovoképének megvaldsitasat,
mely szerint ,,2030-ra Veszprém a harmonia, a magas életmindség ¢és az eros kozosségek
varosa lesz.”!

KULDETESNYILATKOZAT

o korszerii gyiijteményével és szolgaltatdsaival szolgilja a varos, a varmegye €s az
orszag lakossagat

o tevékenységével tamogatja a kultura- és olvasasnépszeriisitést

o kozosségeket épit, és helyszint biztosit az onszervez6do kozosségek szamara

¢ tamogatja az oktatast és az élethosszig tart6 tanulast

o a hatranyos helyzetliek ¢és a fogyatékkal ¢l6k kiemelt tamogatasaval biztositja az
informacios esélyegyenl6scget

¢ biztositja az informacié szabad hozzaférését

o tavolrdl elérhetd szolgaltatasokat biztosit a hét minden napjan

o legujabb digitalis technologiak segitségével tamogatja a felhasznalokat

o egyiittmilikddik a varos, a térség és a régio konyvtaraival, kulturalis intézményeivel,
civil és szakmai szervezeteivel

¢ segiti a varmegye konyvtarainak szakmai fejlodését

L https://veszprem.hu/jovokep/ ; letdltés: 2026. 01. 21.: https://veszprem.hu/wp-
content/uploads/2023/09/Veszprem_2030_varosfejlesztesi_strategia.pdf
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SWOT

A SWOT elemzéshez azért valasztottuk a tablazatos format, hogy az Osszetartozo elemek
egymas mellé keriiljenek, igy jobban latszédnak az 6sszefiiggések.

Erosségek

segitokész, jol képzett, tapasztalt,
kreativ, jol terhelheté munkatarsak
erds csoportkohézio a részlegeken
beliil

J6 kapcsolat a varos kulturalis,
oktatasi és kozintézményeivel
tobb generaciot megszolitd, a
hasznaloi igényeket kielégito,
sokszin{i, tartalmas, ingyenesen
elérhet6 programkinalat és egyéb
széles korll szolgaltatasok

gazdag helyismereti allomany
folyamatos és tervszert digitalizalasa,
¢s elérhetoveé tétele

keényelmi szolgaltatasok az RFID
technologia segitségével

a létrejott ifjusagi konyvtar

az intézmény rendelkezik 6nalld
marketing csoporttal

Gyengeségek

varhat6 nyugdijazasi hullam (korfa)
problémaék a részlegek kozotti
egylittmitkodésben ¢€s
kommunikacioban

kétféle IKR hasznalata az
intézményen beliil

a lehetséges hasznaldinknak, koztik a
fiataloknak csak egy sziik rétegét
érjiik el

a sziikségesnél kevesebb eréforras jut
a modszertani munkéra

a marketing stratégia hianya

Lehetdéségek

a Veszprém — Balaton Eurdpa
Sportrégioja cimmel jard lehetéségek
kihasznalasa

aktiv jelenlét a varosi rendezvényeken
(Gizella Napok, Illatos Advent,
Holtszezon fesztival, Unnepi
kényvhét stb.)

a varosban 1év6 tokeerds
cégek/vallalkozokkal valod
kapcsolatépités

ujabb viérosi civil szervezetekkel
partnerkapcsolat épitése

palyazati lehetéségek kihasznalasa
(pl. klimatizalas, infrastrukturalis

Veszélyek

a tarsadalmi megbecsiilés €s
elismertség hianya miatti elvandorlas
novekvo hasznaloi elégedetlenség a
konyvtar infrastruktirajanak allapota
miatt

versenyhelyzet a kulturalis
rendezvények terén

nem megfelelé mértékben vagyunk
jelen a helyi és az orszagos médiaban,
valamint a szaksajtoban

az intézményrol szol6 informaciok
nem érik el a célkozdnséget a nagy
meédiazajban

konyvarak novekedése, a beszerzési
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fejlesztések) keret nem koveti az inflaciot

- segitségnyUjtas az Al miatti - akutatok és a konyvtarhasznalok mas
valtozasok ¢€s létbizonytalansagok platformokhoz fordulnak, digitalis
okozta kihivasok megoldasaban modon elérhet6 tuddsmennyiség

rohamos novekedése
- palyazati lehetdségek
kiszamithatatlansaga

PGTTJ

Veszprém megyei jogu varos a Kozép-Dunantul régidban taldlhato, Veszprém varmegye
székhelye. Fekvését meghatarozza a Balaton és a Bakony-hegység kozelsége. A varos teriilete
mintegy otezer éve lakott, és bar folyamatossag a lakottsdgban nem &llt fenn az évezredek
soran, itt épiilt Magyarorszag elsé varainak egyike is. A kereszténység hazai bevezetéséért
vivott harcban fontos szerepet jatszott, kozel ezer éven at piispdki, majd 1993-tol érseki
székhelyként. Hossz( idon 4t itt volt a magyar kiralynék koronazasanak helyszine, ezért a
kiralynék varosanak is hivjak. Veszprém viragkorat a reneszansz miiveltségli Vetési Albert
plispdksége (1458-1486) idején élte. A torténelemben Veszprémet tobb csapas is sujtotta:
ostromoltak a tatarok, elfoglaltak a torokok, a lakossag egymas ellen fordult a reformacio és
ellenreformacié miatt, a csaszari csapatok feldultak a Rakoczi-szabadsagharcban, a masodik
vilaghabortiban pedig tobb bombatdmadas is érte. A haboru utan ismét egyetemi varos lett (az
orszag elsd, bar rovid életil, egyetemi rangl felsdoktatasi intézménye is itt alapult a 13.
szazadban) és iparosodasa feler6sodott. A Balaton idegenforgalmanak fejlodése
kévetkeztében a varos részben tranzit-, részben célallomassa valt az idelatogatok szamara.
Kulturalis élete fellendilt, ismertségében nagy szerepet jatszottak orszagos és nemzetkézi hirii
zenei rendezvényei, fesztivaljai, szinhdzai, miivészeti egyiittesei. A balatoni régioval egyiitt
2023-ban Eurdpa Kulturalis Févarosa volt.
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POLITIKAI TENYEZOK

2013 6ta az intézmény fenntartdja Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata.

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkorményzata esetében a kulturalis intézmények kézvetlen
feliigyeletét a Kozjoléti Bizottsag latja el, amelyben 5 f6 6nkormanyzati képvisel6 ¢€s 4 {6
kiils6 szakértd vesz részt.

A konyvtar politikailag fliggetlen, de a gazdasagi komyezet miatt feltétlen fiigg az orszag
politikai helyzetétol. A kdnyvtaros etika szerint intézményiink fiiggetlen, politikatol mentes
kulturalis intézmény kell, hogy legyen a tovabbiakban is.

Az 1997. évi CXL. tv értelmében ,, Az informdcios tarsadalom és a demokratikus jogdllam
miikddésének alapfeltétele a konyviari rendszer, amelyen keresztiil az informaciok szabadon,
barki szamdra hozzdférhetok. A konyvtari ellatas fenntartdsa és fejlesztése az allampolgarok
és a larsadalom egésze szempontjabol sziikséges, a konyvtari és informacios szolgaltatas
dllami fenntartasa stratégiai jelentdségii. A konyvtdari rendszernek az allampolgarok érdekeit
kell szolgalnia.”

Ennek érdekében konyvtarunk tovabbra is politikai partoktol fliggetlen kulturalis
eseményeknek ad helyet, tamogatja azok megvalosulasat.

GAZDASAGI KORNYEZET

Veszprém a hazai gazdasagi rangsorban elokeld helyet foglal el, lakossag aranyosan a
gazdasagilag legerdsebb tiz megyei jogu varos kozott helyezkedik el. Koszonhetd ez az erés
ipari kornyezetnek, de a turisztikai, idegenforgalmi bevételek is jelent6sek a kedvezd foldrajzi
elhelyezkedése miatt. A varmegye egésze mar valtozatosabb képet mutat, a Balaton kdrnyéke
erés, mig egyes teriiletek gyengébb gazdasagi mutatokkal rendelkeznek. Ez a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer (KSZR) szempontjabdl fontos az intézmény szamara.

A konyvtar koltségvetése két részbol tevodik ossze: kozponti tAmogatasbol, tovabba a helyi
onkormanyzat tamogatasabol. A névekvo energiaarak, a jelentésen megnovekedett konyv- és
folyoirat arak egyre nehezebbé teszik a gazdalkodast, de ha jelentdsebb negativ valtozas nem
torténik, akkor az elkovetkezd idoszakban még tudja biztositani a kényvtar a megfeleld
ellatast.

A varmegye kistelepiiléseinek ellatasahoz az erre a célra elkiilonitett kozponti finanszirozas
nyujt anyagi hatteret. Ez az 6sszeg 2013 6ta nem valtozott, igy ez egyre inkabb megneheziti a
megfeleld mindségli szolgaltatds biztositasat. A jelentdsen megndvekedett lizemeltetési
koltségek (posta, lizemanyag), a beszerzési arak névekedése mind negativ hatassal vannak a
szolgaltatas mindségére.
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Az idoészakos bérfejlesztések a fenntartéd részérdl pozitivak, de a hosszu tavu fejlesztés csak a
fenntarté kozremiikodésével tervezhetd.

TARSADALMI KORNYEZET

Ahogy az eurdpai orszagok tobbségében, gy Magyarorszagon is egyre magasabb az idosek
szama. Bar Veszprém gazdasagi okokb6ol még mindig vonzoé, de a tendencia itt is
megfigyelhet6, né az idosek szama és csokken a sziiletések szdma. Ez megmutatkozik a
konyvtarhasznalo kérében is. Az elmult években folyamatosan nétt a 65 év felettiek aranya a
beiratkozott olvasok kozott.

65 év felettiek szazalékos aranya
az 0sszes beiratkozott szamahoz
25 21
20 g

17 17
i 16 _
15 ' |
10
o
5 o
0 =

2020 2021 2022 2023 2024

Erre reagalnia kell az intézménynek is, figyelembe kell venni mind az allomanygyarapitas,
mind a programszervezés folyaman ezt a mutatot.

Azonban nem szabad megfeledkezni rola, hogy folyamatos célunk a fogyd fiatalsag
megszolitasa és becsabitasa is. A konyvtar az elmult évtizedekben egyrészt talalkozohelyként,
kozosségi térként is igyekszik definidlni 6nmagat, masrészt az €lethosszig tartd tanulas
helyszine is. Ezek a funkcidk segithetik, hogy minden korosztilyt megszélitsunk. Ugy kell
kialakitani a tereinket, hogy az egymastdl eltéré generaciok elkiiloniilhessenek, de olyan teret
és programot is kell adnunk, ahol talalkozhatnak, egyiitt alkothatnak, tanithatjak egymast.

Nemcsak a generacios kiilonbségekre kell figyelnie a konyvtamak, de arra is tudatosan
késziilni kell, hogy a tarsadalom kiilonbdz6 rétegeit miképpen tudjuk egyforman megszélitani.
A gazdasagi kornyezet valtozasaival a tarsadalmi rétegek kozott is nohet a kiilonbség, de a
konyvtarnak egyforman meg kell szolitani az elesetteket €s a modosabb hasznalokat is. Ahogy
politikailag, igy tarsadalmilag sem tehetiink kiilonbségeket.

Korunk elidegenedé tarsadalmaban egyre fontosabb az elesettekkel, hatranyos helyzetiiekkel
vald térédés. A konyvtarnak mindig kiemelt feladata volt a szocialis szerep. Ennek tovabbra
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is nagyon fontos helye van a stratégiankban, a jovoben is meg kell tartani szocialis

frtr

felé, ez tovabbra is meghatarozza minden terviinket.

Egyre meghatarozobb a mindennapjainkat és gondolkodasunkat is befolyasolé &kolégiai
valsag. Az éghajlatvaltozas kovetkezményeit mar a mindennapokban is érzekeljik, a
szennyezés vizeinket, talajainkat és a levegénket is érinti. A konyvtarak lehetOsége és
kotelessége, hogy a rendelkezésiikre allo eszkozokkel oldjak az elézok miatt fellépod
klimaszorongast, tudasboévité tevékenységiikkel megmutassak mindazokat a lehetdségeket,
melyekkel lassithatjuk a valsag tovabbi elmélyiilését.

TECHNOLOGIAI TENYEZOK

Az informatika, az online vilag életiink szerves részévé valt. A tarsadalom minden tagja
folyamatosan jelen van a vilaghalon, épp ezért kettds feladata van a konyvtamak.

Egyrészt ezt az igényt ki kell elégiteni. Az online térben jelen kell lenni, a kulturalis kincseket
elérhetévé kell tenniink. Igy tovabbra is kiemelt feladatunk az allomény digitalizalasa, online
elérhetévé tétele. Adatbazisainkat tovabb fejlesztjiikk, figyelembe véve az aktualis jogi
kereteket, szabalyokat. Ehhez természetesen a megfelel technikai kérnyezetet biztositani kell.
Kovetniink kell a technologiai fejlesztéseket, 10 szoftverek, 0j eszk6zok beszerzése
folyamatosan sziikséges. Stratégiank szempontjabol nagyon fontos, hogy €z nem cél, ez a
szolgaltatasok alapja. Az elkésziilt digitalizalt dokumentumokat a megfelelé modon
elérhetové kell tenni.

A konyvtar edukacios szerepe ebben a tekintetben is kiemelten fontos, a digitalis szakadék
csokkentése és athidalasa szempontjabol biztositanunk kell a folyamatos fejlédést mind a
kollégak szamara — a KSZR konyvtarak esetében is —, mind a hasznaloink korében, kiilonos
figyelemmel az idosebb korosztalyra, valamint a tarsadalmilag elesettekre.

A folyamatos digitalis jelenlét és a szolgaltatasok biztositisa nagyon fontos. Emiatt a
technikai eszkozok fejlesztésén feliil kiemelten figyeliink az integralt konyvtari rendszer
egységesitésére és fejlesztésére, hogy a hasznaléi igényeknek megfeleld, modern feliileti,
egyszertien kezelheté rendszert épitsiink ki, ami a mar meglévé RFID szolgaltatasainkat is
tamogatja.

A kiszolgald technikai eszkozok fejlesztése nem cél, de eszkoze a stratégiai fejlesztéseknek.

JOGI TENYEZOK

A folyamatosan valtozo politikai, gazdaséagi és tarsadalmi kornyezet hatassal van a munkankat
meghatarozo jogi kornyezetre is. A valtozo konyvtarszakmai és szakteriileti jogszabalyok

9
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kovetése fokozott figyelmet igényel. A valtozasokat a sajat szabalyzatainkban is érvényre kell
juttatnunk, gondoskodva arrél, hogy azokat a munkatarsak megismerjék és a napi munkaban
megfelelden alkalmazzak.

A legfontosabb szakmai jogszabalyunk tovébbra is az 1997. évi CXL. torvény a muzealis
intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kézmiivelddésrél, de ennek a hatalyos
szovege is rendszeresen valtozik. Hasznaloink adatainak védelme érdekében kiilonds
gondossaggal kell eljarnunk a GDPR-jogszabéalyok betartisa és betartatdsa sordn? A
felgyorsult digitalizalasi tevékenység sziikségessé teszi a szerz6i jogrol szolé 1999. évi
LXXVI. térvény alapos ismeretét. A kistelepiilési munkaban meghatarozé a 39/2013. (V.31.)
EMMI rendelet a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer mitkddésérdl.

A legfontosabb koényvtarszakmai jogszabalyokrol a Konyvtari Intézet honlapjan tudunk

tajékozodni:
www.ki.oszk hu/sites/default/files/dokumentumtar/hatalyos_jogszabj 2026 0107.pdf 3, a
helyi rendeletekrol pedig Veszprém VMIV honlapjéan:

https://veszprem.hu/onkormanyzat/helyi-rendeletek/ 4

° hasznaléi és latogatoi 1étszam novelése

. kozdsségi tér, 3. hely, megujulé konyvtari rendezvények

. informaciokozvetités, korszerii allomanymenedzsment, digitalizalas
. lépéstartas a technologiai valtozasokkal, az infrastruktira fejlesztése
. mindségiranyitasi rendszer kialakitasa

. konyvtari marketing

. konyvtari szakemberek folyamatos képzése, tovabbképzése

A folyamatossag érdekében attekintettiik, hogy a fenti célokbol mit sikeriilt megvalositani.
Mivel a felsoroltak sok esetben kapcsolodnak egymashoz, ebben a rovid osszefoglaloban nem
kiilonitjiik el egymastol az egyes célokhoz kapcsolodd eredményeket.

2 az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), vagy mas néven GDPR: General
Data Protection Regulation; 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) az informéciés Gnrendelkezési jogrol és
informéacidszabadsagral

3 Letdltés datuma: 2026.03.26.
4 Letdltés datuma: 2026.03.26.
10



. EOTVOS KAROLY KONYVTAR

Rendszeressé tettilk a hasznaloi elégedettség- és igényfelméréseket, és lehetdség szerint
figyelembe vettiik azok eredményeit a szolgaltatasaink fejlesztésekor. A Covid és energetikai
megszoritasok miatti atmeneti megtorpanasok utan a legtébb mutatonk névekedett. Ebben
nagy szerepe volt a szemléletvaltasnak és a Mindségiranyitasi Tandcs altal iranyitott
mindségiranyitasi rendszernek.

Megerdésitettiik kapcsolatainkat a tarsintézményekkel, a szakmai szervezetekkel, valamint
veszprémi és Veszprém varmegyei civil szervezetekkel. Ordmmel fogadjuk az énszervez6dd
kozosségeket és helyszint biztositunk nekik. Szolgaltatasainkat igyeksziink a konyvtar falain
kiviil is bemutatni, de ezen a teriileten még tovabb kell fejlédniink. Uj klubok kezdték meg a
miikodésiiket, elinditottuk a kutyaterapias foglalkozasokat. A fiataloknak sz6l6 rendezvények
esetében kikértiik a Veszprémi Diakonkormanyzat véleményét is. Konyvtarainknak szoros
kapcsolatuk van az 6vodakkal és az altalanos iskolakkal, rendszeresek a csoportos latogatasok.
Folyamatosan toreksziink a konyvtari tereinknek az igényekhez igazoddé atszervezésére. A
kisebb léptékili atalakitasok mellett (pl. egy-egy allomanyrész célszeriibb elhelyezése) ide
tartoznak az Eurdopa Kulturdlis Févarosa (a tovabbiakban: EKF) projektnek koszonhetd
fejlesztések: 1étrejott az elsdsorban a fiatalokat megszolito uj részlegiink, a Zug, és felujitottuk
a gyerekkonyvtarat. Szintén teljeskorti feljitdson esett at a Dozsavarosi Fiokkonyvtar. A
célnak jobban megfelel helyre koltozhetett az American Comer is, €s ennek eredményeként
sikertilt egy tagas ¢s vilagos folyodiratolvasot is kialakitanunk.

Tobbféléképpen reagalunk a digitalis vilag kihivasaira is: amellett, hogy segitjiik
hasznaloinkat az 1) eszkdzok hasznalatanak elsajatitasdban, intenziv digitalizalasi
tevékenységet is folytatunk, elsésorban a ritka helyismereti tartalmak esetében. 2023-t6l
locker és bibliobox segitségével lehetéség van a nyitvatartasi idon tuli kolcsonzésre és
konyvvisszaadasra is.

Tevékenységiink lathatobba tétele érdekében létrejott az ©nallo Marketing csoportunk,
megujult az arculatunk és intenzivebbé valt jelenlétiink az online térben is.

Az elért eredmények nem valosulhattak volna meg az elhivatott munkatarsaink nélkiil.
Igyeksziink lehetévé tenni, hogy minél tobb konferenciara, workshopra, helyszini
tapasztalatcserére stb. juthassanak el, és rendszeressé tettiik a belsé képzéseket is.

E stratégiai ciklusban nyertiik el a Mindsitett Konyvtari Cimet is, melyet 2023-t6] viselhetiink.

11



. EOTVOS KAROLY KONYVTAR

ATFOGO CELOK

A konyvtarunk altal kitlizétt célok osszhangban vannak a kulturdlis torvényben
megfogalmazottakkal. Az informacios tarsadalom alapintézményekeént a varosi €s
kistelepiilési feladataink ellatisa soran kiemelten fontosnak tekintjiik a mindenki szamaéra
szabadon hozzaférhet6 informacidszolgaltatast, fiiggetleniil az informaciohordozok fizikai
megjelenési formajatol. A konyvtari rendszer részeként hozzaférést biztositunk a méshol
elérhetd dokumentumokhoz is. Hangsulyt helyeziink a digitalizalasra a szélesebb korii
hozzaférés, és az unikalis, csak a kényvtarunkban hozzaférheté helyismereti, helytorténeti
dokumentumok megdrzése érdekében.

A kulturalis alapellatas részeként erdsiteni szeretnénk a kozosségi tér funkciét. Szeretnénk
tovabb gazdagitani a mar jelenleg is gazdag rendezvénypalettankat, megtalalni a kapcsolodasi
pontokat a varosi stratégiakkal. Nemcsak helyszint biztositunk az intézményiinkben miik6dd
kiskozosségek szamara, hanem igény esetén segitjilk oket a programjaik Osszeallitasaban,
esetenként el6adoként, programszervezoként is részt vesziink a megvaloésitasukban.

A belsd és kiilsé képzéseken, konferencidkon valo részvétel tamogatasaval toreksziink
szakembereink tudasanak elmélyitésére és kompetenciainak bovitésére.

Legfontosabb célkitiizésiink, hogy a minéségi szemlélet beépiiljon valamennyi munkatarsunk
gondolkozasaba, és a kozés munka a szervezeti kultura fejlédésében is megmutatkozzon.
Célunk a Mindsitett konyvtar cim megtartasa.
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KIEMELT STRATEGIAI CELOK

A kiemelt stratégiai célok kitlizésekor figyelembe vettiikk a SWOT elemzés eredményeit.

I. Konyvtarhasznaloi €s -latogatoi 1€tszam megtartasa

Célcsoportokra bontva hatarozzuk meg azokat a modszereket, feladatokat és szolgaltatasokat,
melyek valamennyi korosztély szamara vonzova teszik a konyvtarat.

Beavatkozasok:

» 1j latogato és hasznaloi rétegek bevonasa

« kapcsolatfelvétel a szocialis ellatorendszer képviseléivel

« helyi civil szervezetek hangsulyosabb bevonasa a konyvtar tevékenységébe

o konyvtari kdnyvek hazhoz szallitasa igény esetén

+ az intézmény falain tilnyulo programok szervezése, kitelepiilések kiilsé helyszinekre

Indikator: A demografiai folyamatok miatt csokkend létszamu ellatotti népességszam és a
konyvtarhasznalok aranya a statisztikai adatszolgaltatas alapjan.

Ennek fontos, alapvet6 eszkozei:

I.I. KOZOSSEGI TER, TALALKOZASI PONT

Rendkiviill nagy figyelmet kell forditanunk a kamasz és fiatal felndtt korosztalyra mind a
szamukra komfortos, beszélgetés/klubos/lazabb helyszinek megteremtésével, mind az Oket
érdekld programkinalattal. Meg kell taldlnunk azokat a lehetéségeket, ahol a konyvtar falain
tul is meg tudjuk dket szdlitani.

Beavatkozdsok:

 akiilonb6zo korosztalyoknak szolo szolgaltatasok népszeriisitése
» rendszeres igény- ¢€s elégedettségmérés

+ helyi értékek bemutatasa, ismertetése

+ tobbgeneracios programok szervezése

 partneri és nemzetkozi kapcesolatok kiépitése
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LII. A TECHNOLOGIAI FEJLESZTESEKHEZ KOTODO INFRASTRUKTURA
FOLYAMATOS FEJLESZTESE

A technolégiai valtozasok koévetésében egyarant figyelmet kell forditani az Uj eszkozok
beszerzésére és a munkatarsak kompetenciainak fejlesztésére.

Szeretnénk a varos teriiletén tovabbi biblioboxokat elhelyezni.

Beavatkozdasok:

« biblioboxok beszerzése, felallitasa
« konyvtari applikaciok létrehozasa
« tervszerii és folyamatos karbantartasi feladatok

LIII. KONYVTARI MARKETINGSTRATEGIA KIDOLGOZASA

A tudatos marketingszemlélet a kiilsé kommunikacid erdsitésével lathatobba teszi a
konyvtarunkat és az itt biztositott szolgaltatasokat.

Beavatkozasok:

« hangsulyosabb jelenlét a helyi médiaban
« kiilonb6z6 korosztalyokat specialisan célzé marketing tevékenység tudatosabba tétele
« akonyvtarhasznalok tajékoztatasa a bevezetett 1j eszkozokrol, szolgaltatasokrol

I.IV. EMBERI EROFORRAS FEJLESZTES

Az informacids tarsadalom folyamatos valtozasa, az uj technologidk és eszk6zok megjelenése,
a kozkonyvtarak funkcidinak béviilése sziikségessé teszi a konyvtarosok folyamatos képzését
¢és Onképzését.

Beavatkozdsok:

o belsé képzések megszervezése, a belsd tudasmegosztas hatékonysaganak és
rendszerességének erdsitése

« konferencidkon valo részvétel lehetove tetele

» szakmai tapasztalatcserék mas konyvtarakkal

« kiscsoportos tovabbképzés, tudasatadas
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« munkatarsak motivalasa, dszténzése (pl. Eotvos Kéroly Konyvtarért dij)
 tanulomihelyek, egymastol tanulas rendszerének kialakitasa

II. FENNTARTHATOSAG ES KORNYEZETTUDATOS MUKODES

A szlikebb és tagabb kérnyezetlinkben egyarant érzékelheték az Skologiai valsag jeleit. Az
ezekre torténd reagalas és a megoldas keresése Veszprém MIV tobb stratégiajaban is
megjelenik.’ A rendelkezésiinkre allo eszkozokkel aktivan szeretnénk tamogatni ezek
megvalositasat, elsésorban a szemléletformalasban és tudasbovitésben valo kdzremiikodéssel.

Beavatkozasok:

« oOkotudatossag erdsitése a munkatarsak €s a konyvtarhasznalok, kiemelten a fiatalok
korében - 6ko el6adassorozat

» kozosségi kert 1étrehozasa, apolasa (pl. Dozsavérosi Fiokkonyvtar)

+ novény cserebere, novénytiltetések konyvtari teriileteken

« energiatakarékos szemlélet alkalmazasa

« kozosségi gylijtopontok lizemeltetése a konyvtarban

« Az ENSZ Fenntarthaté Fejlodési Keretrendszerében, az Agenda 2030°-ban
megfogalmazott fejlesztési célok mindegyike fontos a tarsadalom és a konyvtarunk
szamara, azonban a varos geografiai elhelyezkedése miatt a hidrogeologiai
szempontokat figyelembe véve, kiemelt figyelmet forditunk a 6,14, 15-6s SDG-knek.
A karszt vizek és a Balaton élovilaganak védelmében fontos tarsadalmi szerepe van a
konyvtarnak. Célunk, hogy rendezvényeinkkel, programjainkkal segitsikk ¢és
tamogassuk a természetes vizek védelmét, felhivjuk a lakossag figyelmét az ¢élévizek
védelmére.

Indikator: a célhoz kapcsolodo aktivitasok szama

5 Karbonsemleges Veszprém 2030 Stratégia https://veszprem.hu/wp-
content/uploads/2025/01/Karbonsemleges Veszprem Akcioterv.pdf Letéltés dadtuma: 2026.03.26.

Zoldfellleti stratégia https://veszprem.hu/wp-content/uploads/2025/02/Zoldfeluleti Strategia 2024.pdf
Letoltés datuma: 2026.03.26.

H&ség és UV-riadd Terv https://veszprem.hu/wp-content/uploads/2025/07/Hoseg-es-UV-Riado-terv-Frissitve-
2025.pdf Letoltés datuma: 2026.03.26.

Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégia (2021-2027) https://veszprem.hu/wp-
content/uploads/2023/08/VMJV Fenntarthato varosfejlesztesi strat 2021-2027.pdf Letdltés datuma:
2026.03.26.

& https://ensz.kormany.hu/agenda-2030 Letoltés datuma 2026 Letsltés datuma 2026. 03. 28.
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OSSZEGZES

A stratégia mentén zajlo feladatellatas az eréforrasok pazarlasa nélkiil mindségileg javulo
eredményekkel jar, ami remélhetéleg a hasznalati adatokban is megjelenik.
Kiegyensilyozottan lesz jelen a konyvtar életében a dokumentum- és informaciokozvetitd
szerepkdr és a kozosségi hely funkcid. Ezt a kiegyensulyozottsagot a varosi €s a varmegyei,
valamint a kistelepiilési munkankban is érvényesitjiik. A stratégiaban megfogalmazottak
kovetkezetes megvalositasaval hozzajarulunk a szolgéltatasainkat igénybe vevék jobb
¢letmindségének biztositasahoz. Kihasznaljuk a palyazatok adta lehetoségeket.

Veszprém, 2026. marcius 31.

R 4 T2

Dr. Baranyai Tamas
1gazgato

ZARADEK

A Stratégiai tervet Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozjoléti Bizottsaga
az 1—2! G .4;.(.‘:’...1.8 \hatérozatﬁval jovahagyta.

Az Eo6tvos Karoly Konyvtar Stratégiai terv (2026-2030) 2026. ;s&.t\.w.t.?‘.....)l.-. ....... -an/-
én/napjan lép hatalyba.

A fenti stratégiai terv alapjan évenként munkatervek késziilnek hataridok, felelésok
megjelolésével.
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" VESIPREM MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA KOZGYULESE
KOZ)OLETI BIZOTTSAGANAK ELNOKE

KIVONAT

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Kozjoléti Bizottsaganak
2026. majus 18-an megtartott
nyilvanos iilésérol késziilt jegyzokonyvbol:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Kozjoléti Bizottsaganak
78/2026. (V.18.) hatarozata
az Eotvos Karoly Konyvtar Stratégiai tervének (2026-2030) jovahagyasarol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének Kozjoléti Bizottsaga
megtargyalta a ,Ddntés az Fotvos Karoly Konywvtar Stratégiai tervének (2026-2030)
Jovahagydsadrol’ cimii elGterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Koézgylilésének Kozjoléti Bizottsaga 2026.

junius 1-i hatallyal jovahagyja az E6tvos Karoly Konyvtar Stratégiai tervét (2026-2030) a
hatarozat melléklete szerinti tartalommal.

2. Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Kozjoléti Bizottsaga felkéri
a Bizottsag elnokét, hogy dontésérol a hatarozat megkuldésével értesitse az E6tvos
Karoly Konyvtar igazgatdjat.

Hatarid6: 2. pont: 2026. majus 29.

Felelds: Dr. Strenner Zoltan, a Kozjoléti Bizottsag elndke

A végrehajtas elokészitéséért felelds koztisztviseld:
Kovacs Judit csoportvezeto

Dr. Strenner Zoltan s.k.
KjB elndk

A kivonat hiteles
Veszprém, 2026. majus 26.

1/19 2026. 05. 26.13:27
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KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM
KOZGYUITEMENYI FOOSZTALY

Tktatoszam: 1V/1883-1/2026/KGYFO
Ugyintézé: Rostas Norbert

E-mail: norbert.rostas@kim.gov.hu
Tel.: +36 (1) 896-2272

Melléklet: -

Targy: Stratégiai terv véleményezése

Porga Gyula polgarmester r
részére

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

YESZPREM
Ovaros tér 9.
8200

Tisztelt Polgarmester Ur!

Az Eotvos Karoly Konyvtar 2026 és 2030 kozotti évekre vonatkozd stratégiai tervét illetben az
alabbiakrol tajékoztatom.

A stratégia erénye az emberkozeli, a helyi realitasokat elfogadé és megérté alapallas, amiben a
konyvtar egy a kozosséget szolgalo, nyitott kulturdlis intézmény. Bar a makrokornyezeti elemzés
(PGTTJ) helyenként inkabb egy alapos helytorténeti visszatekintésre hasonlit, ez a megkozelités is
jOl mutatja az intézmény mély bedgyazottsagat és tiszteletét Veszprém gazdag multja irant, ami egy
kulturédlis bazis esetében szép ¢s stabil kiindulopont. Kifejezetten eléremutat6é a ,harmadik hely”
funkcio, vagyis a kozosségi tér jelleg tudatos erdsitése. A kézzelfoghatd, helyi szinten abszolat
megvalosithatd €s szerethetd iniciativak bevezetése azt igazoljak, hogy a kényvtar érti a modern
tarsadalmi igényeket, és képes azokra emberi léptékii valaszokat adni. Ugyanigy dicséretes a
fenntarthatésag beemelése a mindennapi mitkodésbe.

Osszességében a dokumentum stabil alapot kindl a mindennapi szakmai munka kovetkezetes
folytatasahoz. Bizunk benne, hogy a stratégia megvalositasa soran a leirt irinyvonalak mentén sikeriil
tovabb mélyiteni a konyvtar kozosségformald szerepét és kulturalis kiildetését a varosban.

Sok sikert kivanok a megvalositashoz!

Budapest, [idobélyegzo szerint]

A Kulturalis és Innovacios Minisztérium Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 3/2022. (VIII. 8.) KIM utasitds 1.
Melléklet 3.§ (5) pontja és az 5. fiiggelék II. Kulturdlis dgazat cim A) pont 54. alpontja alapjdn a kulturalis és innovdcios
miniszter nevében eljarva

Udvézlettel:
Ad im elektronikusan hi , ’
Détum 2026.05.12 141310 Dr. Szende Laszlo
Kulturalis és Innovécios Minisztérium - . ”
Kiadményozta: Dr Szends Lészlé foosztalyvezetod
Cim: Kulwralis és Innoviacios Minisztérium. 1054 Budapest, Szemere utca 6.
Postafiok: 1884 Budapest. Pf. 1. Tel: + 36 1 896 2203,

E-mail: konyvtari@kim.gov.hu






