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HASZNALOKOZPONTUSAG

MUkodésunk soran, kindlatunk fejlesztésével, a
konyvtarhasznaldok szamara magas szinvonalu
szolgaltatasokat nyujtunk. Tevékenységunk soran a
mind&ségi elvarasok, kovetelmények a konyvtar minden

munkatarsara, minden részlegére vonatkoznak.

NYILVANOSSAG

MUkdédeésunk atlathato, az intézmény szolgaltatasairol
minden informacio elérhetd személyesen és a honlapon,

kozdsségi médiaban egyarant.

SZABALYOZOTTSAG

A hatalyos jogszabalyok alapjan végezzuk
tevékenységunket. Az ellen6rzések, a panaszkezelés
fontos kritériuma a szabalyozott mUkoddésnek. A szakmai
munka mindségének és mennyiségének mérésére

teljesitménymutatdkat alkalmazunk.

GAZDASAGOSSAG, HATEKONYSAG

A koltségvetési forrasok mellett a szolgaltatasok
fejlesztéséhez kulsd, palyazati és egyéb forrasokat is
felkutatunk. Az intézmény koltségvetése, a gazdalkodasa

atlathato.

TUDASATADAS

Az intézmény vezetdi elkdtelezettek a munkatarsak
képzésének fontossaga mellett. Formalis és informalis
képzéseket, helyben megrendezett, a tudast,

ismereteket atado eléadasokat az intézmény tamogatja.

PARTNERSEG

Intézmeényunk elkotelezett a partnerkapcsolatok

épitésében, apolasaban, erdsitésében.

MINOSEGBIZTOSITAS

A vezetdség elkdtelezett, hogy munkatarsainkkal egyutt
a szolgaltatasokat folyamatosan értékeljuk, a
fejlesztéseket 0sszehangoljuk, a szinvonal emelése
érdekében alkalmazzuk az dnértékelés és az

o0sszehasonlitas (benchmarking) modszereket.
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