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1. Helyzetkép

1.1. A KSZR miikoédési alapelveinek valé megfelelés, a Kistelepiilési konyvtari ellatas
megszervezése

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az 1997. évi CXL. térvény 64. § alapjan szabalyozott széles
szakmai kisugérzo tevékenység: folyamatos egyiittmiikodést, rendszeres szolgaltatis-szervezést,

helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati segitségnyujtast jelent.

2021-ben az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar altal ellatott kistelepiilési konyvtari szolgaltato
helyek szama nem valtozott, igy 202 kistelepiiléssel hosszabbitotta meg az érvényes
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerre (KSZR) vonatkozé megallapodast. A targyévben
valtozatlanul szamithattunk a KSZR szolgéltatdis megszervezésében résztvevé 6 varosi
konyvtarra: Ajka, Balatonalmadi, Balatonfiired, Papa, Siimeg és Tapolca varosi kdnyvtaraira,
igy az egyittmikodésrdl sz6l6 hatarozott idejii szerzodéseket velik a korabbi évekhez
hasonloan a tavalyi év elején is megkotottiik. Veszprém megyében — a hatalyos jogszabalynak
megfeleléen — a konyvtari szolgaltatast illetben ellatatlan telepiilés tovabbra sincs, de a
konyvtari szolgaltatasok min6sége még mindig erdsen fiigg a kiilonb6z6 konyvtarakban ¢€s
konyvtari szolgaltatoé helyeken tapasztalhato eltéré — anyagi, személyi €s egyéb — feltételektol.
Ajka korzetében tovabbra is 5 konyvtari, informacios és kozosségi hely mikddik. A
korny€ken laké német nemzetiség szaméra német nyelvii konyveket biztositanak. (2020.
masodik felétél a folyoiratokat mar elektronikusan is ki lehet kolcsdondzni) Az
informacioszolgaltatas biztositasa érdekében a kozségi konyvtarosok a targyévben is
rendszeres képzésen és tovabbképzésen vettek részt. A Varosi Konyvtar, mint az
informacidszolgaltatasi hattérintézmény telefonon és emailen is folyamatosan rendelkezésre
all a kozségi szolgaltatd helyek szaméira. A kozségi konyvtarakrol szolé aktualis
informécioknak a varosi és megyei konyvtar honlapjain, valamint a 2021 nyaran a kérzetbe
tartozo 5 telepiilés konyvtirai szamara Ujonnan létrehozott Facebook oldalakon vald
megjelenitésére nagy figyelmet forditanak. A digitalis irastudas feltételeit ugy biztositjak,
hogy a szolgaltatd helyeken ingyenesen hasznalhaté szamitogépek allnak rendelkezésre. A
konyvtarhasznalati ismeretek elsajatitasat a szolgaltatd helyeken a gyerekek életkordnak
megfeleld segédanyagok is biztositjadk. A megszervezett rendezvényeikkel erdsitik a
kozosségi kapesolatokat, tamogatjak a kulturalt idotoltést és népszeriisitik a konyvtarat és az
olvasast.

Balatonalmadi korzetében a szolgaltatd helyek tekintetében 2020-hoz képest nem tortént
valtozas. A varos — Ajkahoz hasonl6éan — 5 kdmyez6 telepiilés konyvtari ellatasaval veszi ki
részét Veszprém megye KSZR tevékenységének ellatasabol. A korzetben a konyvtari ellatas
folyamatos, 2021-ben sem okozott nehézséget a szolgaltatas megszervezése. A kistelepiilések
tovabbra is egyiittmiikodéek voltak, és sziikség esetén sajat erforrasaikkal is segitették az
ellatohelyek fejlesztését.

Balatonfiired valtozatlanul 20 telepiilés konyvtari ellatasaban vesz részt. Alapproblémaként
tovabbra is a szolgaltatohelyek élére kinevezendd megfeleld konyvtaros személyének a
megtalalasat, illetve bizonyos telepiilések vezetése egyiittmitkodési készségének hidnyat
emlitik a korzetre vonatkozodan, de ezt altalanossidgban elmondhatjuk az Osszes telepiilési
konyvtari szolgaltatohelyr6l. Ezek kovetkeztében a korzet néhany kistelepiilésén a
szolgaltatasok szinvonala sajnos még mindig nem iiti meg a kivanatos mértéket.
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Papa korzetében valtozatlanul 48 KSZR szolgaltatohely miikodik. A korzet legalacsonyabb
népességl telepiilései (1-500 f6ig) koziil 22-ben talalhatd ilyen szolgaltatohely, ahogyan a
lakossagszam szerinti kovetkez6 kategériaban, az 501-1000 lakosu telepiilések koziil is 22-
ben mikodik konyvtari szolgaltatohely. Harom konyvtar olyan telepiilésen szolgalja a
lakossagot, amelynek népessége meghaladja az 1000 f6t, de nem éri el az 1500-at, egy
helység konyvtara pedig 1534 személyt szolgal ki.

Siimeg komyékén a helyzet a tavalyi évhez képest valtozatlan. A varos 12 telepiilés KSZR
ellatdsdban nyujt segédkezet, melyek 75%-a a legalacsonyabb népességii helységek kozé
tartozik. Ezekben a regisztralt hasznalok 1étszdma szamottevd, de kevés az aktiv
konyvtarhasznalo.

Tapolca korzetében a Konyvellatasi Szolgaltatdé Rendszerhez tovabbra is 30 telepiilés
kapcsolodik, amelyek 60%-a 500 fonél kevesebb lakossal rendelkezik. A jaras teriiletén beliil
nagy a népsiiriiség telepiilésenkénti szérasa (100 f6 alatt-1000 f6 felett). A legtobb telepiilésre
jellemzd, hogy magasak az Oregedési mutatok, altalanos tendencia a népesség fogyasa, az
elvandorlas és a jelentGs szamu ingazd, a viszonylag nagyszami ,,bebiré” (szezonalis
jelleggel a falvakban tartézkodd, ott ingatlant birtoklé lakossig). A KSZR miikodésének
koszonhetden mara jelentGs javulas tapasztalhatd valamennyi 1ényeges mutaté tekintetében:
altalaban megfeleld az alapteriileti ellatottsag, a leltarba vett dokumentumok atlagos szdma, a
nyitvatartdsi id6 mértéke, a konyvtarhasznalatok és kolcsonzések, konyvtarkozi kolcsonzések
szama, a konyvtari munkakérben dolgozok atlagos szama stb.

Veszprém cllatasi korzete 6 jarast fed le, 82 kistelepiilést latunk el kozvetleniil. Az E6tvos
Karoly Megyei Konyvtar a Veszprém megye KSZR szolgaltatas keretében Veszprém, Zirc,
Balatonalmadi, Varpalota, Devecser és Siimeg jarasok kozigazgatasi teriiletén 1évo kozségi
kényvtarakat ellatasdban segédkezik. Kollégaink szamara tovabbra is jelentds teher a nagy
tavolsag, valamint az utak veszélyes allapota. Megyénk jellegzetessége a foldrajzi
sokszintiség. Telepiiléseink adottsagai valtozatosak, eltérd infrastruktiraval és demografiai
osszetétellel rendelkeznek. EbbOl adédéan az Eotvés Karoly Megyei Konyvtar fontos
feladatdnak tekinti, hogy a kiilonbségeket athidalva minden altala ellatott telepiilésen
megfeleld szolgaltatast nytjtson.
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2. Veszprém megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Konyvtarak kényvtarak Lakossagszam
szama (db) osszesen
Konyvtarellatasi megyei konyvtar KSZR  szolgaltatd | 100 27421

Szolgaltatd helyek | helyeinek szdma Gsszesen
0 - 500 lakosu telepiilésen

ebbdl  konyvtarbusszal — ellatott | O 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR  szolgiltaté | 60 41730

helyeinek szama Osszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen

ebb6l  konyvtarbusszal — ellatott | O 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltato | 21 25283

helyeinek szama Osszesen
1001 - 1500 lakost telepiilésen

ebb6l  konyvtarbusszal — ellatott | O 0
telepiilés
megyei konyvtar KSZR  szolgaltat6 | 21 46649

helyeinek szama Osszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen

Osszesen 202 141083

Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi onkormanyzattal
kotott megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat | 8 9705
egyiittesen ellaté szolgaltato helyek szdma
ebbdl megkotott megallapodasok szama | 8 9705

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerben ellatott Veszprém megyei telepiilések szama a
tavalyi évhez hasonléan 202. A 202 telepiilésen kiviil 14 Veszprém megyei nyilvanos
konyvtarral tartjuk a szakmai kapcsolatot, koziilik — hasonléan az elmult évhez — 6
tevékenyen részt vesz a KSZR szolgaltatasok kozvetitésében.

Ajka korzetében nem tortént jelentds valtozas a 2020-as évhez képest. Valtozatlanul 5
telepiilés tartozik a korzethez. Az itteni lakossag 2/3-a kozepes nagysagu telepiilésen (1000-
1500 f8) él, a maradék 1/3-on pedig egy 500 f6 alatti, illetve egy 1500 fot meghalado
lakossagu telepiilés osztozik.

A Balatonalmadi altal ellatott 5 telepiilésen a lakossag 1étszama tovabbra is enyhén emelkedd
tendenciat mutat. A korzethez tartozd 5 telepiilés valtozatlanul javarészt az 1500 f6 folotti
kategoridban talalhato. Az egyetlen kivétel Balatonfokajar, amelynek lakossaga 2021-ben 31
fével (0,2%) gyarapodott, és ha lassan is, de szintén kozelit a népesség szerinti 4.
kategoridhoz (2021-ben 1393 f5). A tobbi négy telepiilésen szintén a lakossag novekedését
latjuk, 2021-ben dsszesen 342 f6vel (0,4%) gyarapodtak ezek a telepiilések.

Balatonfiired ellatasi korzetébe 20 telepiilés tartozik, ebbdl valtozatlanul 11 az 500 lakos
alatti, 6 telepiilés 501- 1000 lakos kozotti, 2 telepiilés 1001- 5000 lakos kozotti és 1 telepiilés
1501- 5000 lakosu. A 20 telepiilés koziil 1 telepiilésen (Csopak) kozds az iskolai és a
kozkonyvtari feladatok ellatasa, tervezziik a feladatok killonvalasztasat, palyazati forrasbol az
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Onkorményzat elkezdte kiilonallé kulturalis intézmény épitését, melyben majd helyet kap a
konyvtéar. Véltozas az el6z8 évhez képest nem tortént a telepiilések lakossigszdm kategoridit
tekintve. Mindenesetre enyhe emelkedés volt tapasztalhat6 a lakossdg szamaban 2021-ben is
minden telepiiléskategoériat illetéen. A korzethez tartozé 20 telepiilésen Gsszesen 126 f6vel
gyarapodott a lakosok szdma.

A papai ellaté korzethez tartozé 48 konyvtar tobbsége nem 6nalld épiiletben, hanem egyéb
kulturalis vagy oktatasi intézménnyel k6z0s épiiletben talalhatok. Mondhatni, hogy évrél évre
javul e konyvtarak allapota és a butorzata. 2021-ben 3 kdnyvtarat érintett pozitiv valtozas a
korzetben. Bakonytamasiban az épiilet és konyvtarhelyiség feltjitison esett at egy
palyazatnak koszonhetden, illetve Vanyolan és Bakonyszentivanon a teljes butorzat megujult.
A térség konyvtaraiban jelent6s informatikai fejlesztések is torténtek: 6 konyvtar kapott
laptopot, szamitdgépet, 5 helyre juttattunk projektort, 6 konyvtarnak vetitévasznat, és 2 helyre
diavetitdt. A 2021-es évben a konyvtarak nagy részében a beiratkozasok csokkentek a pandémia
miatt. A programok, rendezvények szervezését nehezitette a virushelyzet és a konyvtarak
ideiglenes bezdrdsa. Ebben az idGszakban hazhoz vitték a konyveket az olvaséi igények
alapjan. A nyitast kovetSen a tervezett programokat lebonyolitottdk és a latogatottsag is nétt.
A személyes haszndlat sokban fligg a lakossdg Osszetételétdl, a konyvtar kindlatatdl, technikai
felszereltségétdl. A helybeni hasznalatra jellemzd, hogy kiemelkedé egy-egy konyvtarnal a
folyéiratok, ujsagok népszerlisége. A kutatdsi tevékenységhez, konyvtari nyilvantartashoz,
kolcsonzési rendszer miikodéséhez elengedhetetlen a szdmitogép, és nyomtatd,
digitalizaldskor a szkenner és a fényképezdgép. Mindenhol van mar konyvtari szamitégép,
vonalkéd olvasd, integralt konyvtari rendszer (Sziklazi), multifunkcios késziillék és
fényképez6gép. Mindegyik konyvtarban van internetelérés. Nagy hangsulyt fektetnek a
megfelel6 szinvonalu infrastruktara kiépitésére, és annak megtartdsara.

Siimeg korzetében a teleplilések demografiai valtozdsa tovabbra sem szamottevs. Az ide
tartozo6 12 telepiilés lakossagaban 29 f6s cskkenés volt tapasztalhaté 2021-ben. A telepiilések
Ya-e tovabbra is alacsony lélekszamu (0-500 f6), mig a KSZR-ben ellatott lakosok 45%-a az
egyetlen nagyobb népességili (1500 f6 feletti) telepiilésrdl (Csabrendek) keriil ki.

Tapolca koérzetének 30 telepiilésén is megoldott a konyvtari ellatas. Az el6z6 évhez képest
nem volt tapasztalhatd egyetlen telepiilésen sem olyan mértékii demografiai valtozas, amely a
korzet telepiiléseinek lakossdgszam szerinti kategoéria-valtasat idézhette volna elé. A korzet
telepiiléseinek 60%-a véltozatlanul alacsony lakossagi (500 f6 alatti), 6k az itt €16 lakossag
kozel 30%-at képviselik. A korzetben nem talalhaté 1500 fé6t meghaladé lakossaggal
rendelkezé telepiilés.

Veszprém korzetében az eléz6 évhez képest a népesség nem szamottevéen, 0,3%-kal
emelkedett. A telepiilések 48,7%-a most is a legalacsonyabb lakossidgszdmmal (500-nal
kevesebb) rendelkezd telepiilések kozott taldlhatd, ezekben a korzet lakossaganak
megkozelitbleg 17,7%-a él. A lakossag 60%-a valtozatlanul az 1000 f6nél népesebb
telepiilésekrdl keriil ki a korzetben, amelybol 45,7%-ot képvisel a legnagyobb lélekszamu
telepiilések kategoriaja (1500 £6 folott). Egy telepiilés valtott kategoriat a népességét tekintve,
mivel 500 ala siillyedt a lakosainak szama.
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2.1. Konyvtarhasznalat a szolgaltaté helyeken

Telepiilés Lako- Olvasdk szama dsszesen Ebbdél 14 éven aluliak szama
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Osszesen 141083 | 16720 | 56619 | 11961 | 5548 | 2890 | 61928 | 50173 | 4223 | 18350 | 18445 | 17255
40 | 1-300 lakosu 27421 | 5193 | 18961 | 5094 | 2319| 96 | 15928 | 16329 | 1084 | 6655 | 4171 | 5926
telepiilésen
g1 [301-1000lakost | 41550 | 6550 | 19767 | 5659 | 1047 | 1172 | 20929 | 20578 | 1447 | 5703 | 6633 | 6651
telepiilésen
g | 1001-15001akosti | ,or0s | 5604 | 10198 | 415 | 1095 | 1444 | 11693 | s616 | 833 | 4031 | 4577 | 3587
telepiilésen
12 | 1301 -5000lakost | yochg | 2gas | 7693 | 793 | 1087 | 178 | 13378 | 4650 | 859 | 1961 | 3064 | 1091
telepiilésen

A 2021-es évet — hasonléan a 2020-ashoz — alapvetden meghatarozta a COVID-19
koronavirus-jarvany, amelynek kovetkezményeként a konyvtari szolgaltaté helyek az év elsd
felének nagy részében zarvatartasra kényszeriiltek. A targyévben is sok hasznalonkat
tantoritott el a konyvtarak latogatasatol a fert6zodéstdl vald éallandod félelem. A koényvtari
mutatészamok némelyikének alakuldsaban ezért a kordbbi évhez hasonléan csokkenés
tapasztalhatd, amelyek remélhet6leg nem tendenciat jelentenek, hanem az adott év
sajatossagainak tiikr6z6dését. A Veszprém megyei KSZR-ben résztvevd telepiilések
osszlakossaga szamottevéen nem valtozott, a regisztralt konyvtarhasznalok szdmanak
csokkenése is elenyészé (0,78%). A 14 év alattiak korében ismét némi csokkenést
figyelhetiink meg (1,5%), de a személyes hasznalat és az altaluk k6lcsonzott dokumentumok
szamaban mégis emelkedést tapasztalhattunk (4,2%, illetve 6,9%).

Az ajkai korzet kozségi szolgaltatd helyein a konyvtarhasznédlati mutatok szamottevd
csokkenést mutatnak még 2020-hoz képest is. A regisztralt hasznalok szama pl. az el6z6 évi
adat 84%-ara esett vissza, a személyes hasznalat a korabbi két harmadara csokkent, a
kélcsonzott dokumentumok szama a korabbi 65%-at érte csak el és a helyben hasznalt
dokumentumok szama is 30%-kal csokkent. A kdnyvtarak az online térbe szorultak, amely a
tavhasznalat (e-mail, telefon) kiugré novekedésén is lathatd, az el6zé évhez képest tovabbi
61,8%-0s emelkedést mutat. A telepiilések konyvtarai szamara a nyar folyaman létrehozott
Facebook oldalak is kezdtek év végére a koztudatba keriilni. Az oldalak kedvelSinek
aktivitasa (bejegyzések kedvelései és megosztasa, hozzaszolasok, bejegyzésekre kattintas és a
konyvtarosnak cimzett {izenetek) sem elhanyagolhaté a tdvhasznélat szempontjabol. Az ot
telepiilésen Osszesen 1783 aktivitist szamoltunk Gssze. A legkisebb faluban a lakossag
legalabb 1-szer eljutott a konyvtarba az év folyaman. Egyediil Kisl6don nétt a 14 éven aluli
regisztralt olvasok szdma az el6z6 évhez képest. Mivel ezen a telepiilésen kevesebb korlatozas
volt az iskola és sziil6k részérl, igy a gyerekeknek alkalmuk nyilt a tavalyihoz képest
tobbszor felkeresni a konyvtarat (akar egyénileg, akar az osztallyal). A varoslédi gyerekek
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legalabb 12 db kényvet, az Urkuti gyerekek legalabb 6 db konyvet, a kislodi gyerekek
legalabb 4 db konyvet kdlcsondztek ki a mult évben. A kolesonzott dokumentumok szama
még kevesebb lett volna, ha azokon a telepiiléseken, ahol igény volt r4 nem folytatjak a
dokumentumok hézhoz szallitasat a konyvtarosok. Az internet hasznélat csokkend tendenciaja
nem valtozott, amelyet els6sorban a fent emlitett virushelyzet, masodsorban pedig az okos
telefonok és egyéb kiityiik térhoditasa indokol. A haszndlok nyomtatds és fénymasolas
céljabol is felkeresik a konyvtarakat.

A Balatonalmadi altal ellatott korzetben a regisztralt hasznalok el6z6 évi kozel 30%-os
csokkenése utan a targyévben ismét 8%-os csokkenést tapasztaltunk. A legdrasztikusabb esést
(20%) a korzethez tartoz6 egyetlen, 1001-1500 lakosu telepiilésen észleltiik (Balatonfkajar).
Az ennél népesebb telepiiléseken atlagosan 5%-kal esett vissza a regisztralt hasznalok szama.
Ugyanebben a korzetben a tavalyi nagyon erds (52,6%-0s) visszaesést kovetSen ismét 20%-
kal csékkent a személyes hasznélat, amely mindkét telepiiléskategdriara jellemzé volt 2021-
ben. Az Internethasznalat szama nem véltozott, csupan annak arinya tolodott el a nagyobb
telepiilések konyvtarai felé. A telefon, fax és email-hasznalat 12%-kal n6tt 2020-hoz képest,
és ebben is a nagyobb létszamu telepiilések konyvtarai jatszottak nagyobb szerepet. A
kolcsonzott dokumentumok szdma a korabbi évhez képest 10%-kal, a helyben hasznalt
dokumentumok szama pedig mintegy 17%-kal emelkedett. A 14 év aluli regisztralt hasznalok
szdma ugyan kozel 20%-kal csokkent, de az altaluk kikolcsonzott dokumentumok szama 9%-
kal nétt.

A balatonfiiredi kdrzetben a konyvtarhasznalati adatok a 2021-es évben Orvendetes modon
minden kategoridban néttek, pedig az év elsé felében a konyvtarak zérva voltak, csak majus
11. utan nyithattak ki. A regisztralt hasznalok szama kozel 20%-kal (161 fovel) emelkedett,
volt telepiilés, ahol megduplazddott. A személyes hasznalat szama kozel megduplazodott
2020-hoz képest. Ugyanezt a ndvekedést tapasztaltuk a koles6nzott dokumentumok szamaban
is. A helyben hasznalt dokumentumok szadma is 82%-kal magasabb volt az el6z6 évinél és a
14 éven aluli konyvtarhasznalok Osszes mutatdja is jelentés emelkedést jelez.
Balatonudvariban a konyvtar épiiletének feltjitdsa miatt nyarra ideiglenes helyen megnyilt a
konyvtar, sajnos harom kdényvtaros valtotta egymast, viszont év végére sikeriilt Gjra megnyitni
4. konyvtaros személyével, a felgjitott épiiletben. Monoszlon felijitasi munkalatok zajlottak a
2021-es évben csak részleges szolgaltatasok miikodtek. Balatonakaliban Gjra nyitva volt a
strandkonyvtar, ami nagy éromiinkre nagyon j61 mikodott.

Papa korzetében a regisztralt felhasznalok szama, ha minimalisan is, de emelkedett 2021-ben
(2%). A személyes hasznalat az el6z6 évi 33,7%-os csOkkenést kovetéen 74%-kal nétt a
targyévben, és a kolcsonzott dokumentumok tekintetében is 12%-os névekedés volt
tapasztalhatd. Bar a 14 éven aluli regisztralt hasznalok szdma 11%-kal csokkent, am az &
személyes konyvtarhasznalatuk, az Aaltaluk kolcsonzott, illetve helyben hasznalt
dokumentumok szama helyenként jelent6s emelkedést mutat.

Siimeg korzetében a regisztralt hasznalok szamaban az el6z6 esztend6hoz képest 7,6%-o0s
novekedés volt tapasztalhatd, mig a személyes konyvtarhasznalat 17%-kal csékkent, ami az
el6z6 évi 27,7%-os csokkenést tekintve tovabbi romlast jelent. Az 1500 folotti
lakossagszammal rendelkezé Csabrendeken beiratkozotti 57 f6 a korabbi 6,5%-r6l 7%-ra
javult a korzet regisztralt hasznaléi aranyaban, ami még mindig nem olyan jé adat tekintettel
arra, hogy a telepiilés lakossadgszama a korzet népességének 45,3%-at teszi ki. A kolesonzott
dokumentumokat illetéen 2021-ben 16%-o0s csokkenés tapasztalhato a korzetben. Bar a 14
éven aluli regisztralt konyvtarhasznalék szdma kozel 13%-os emelkedést mutat a korzet
konyvtarait illetben, mind a személyes hasznalatuk, mind az Aaltaluk kolcsénzott
dokumentumok szama, mind pedig a helyben hasznalt dokumentumok mutatéja kapcsan
komoly visszaesésrol taniiskodnak a szolgaltatott adatok.
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A tapolcai jaras kistelepiiléseinek konyvtaraiban a regisztralt hasznalok szama 2021-ben is
némi csokkenést mutat az €l6z6 évhez képest (92%). A csokkenés a legmarkansabban az 1001
és 1500 kozotti lakossagszammal rendelkezd telepiilések esetében jelentkezik (71%). Bar a
személyes hasznalat némileg nétt (102%), a k6lcsonzott és helyben hasznalt dokumentumok
szamaban joindulattal stagnalast allapithatunk meg (bar 1-2%-os csokkenés itt is
észrevehetd). A 14 éven aluli hasznalok szama 11%-kal esett vissza, igaz az altaluk
kolcsonzott dokumentumok szama 24%-kal nétt, ahogyan a személyes hasznalat is
emelkedést mutat az esetiikben.

A veszprémi korzet 82 telepiilésén a regisztralt hasznalok szamaban kozel 8%-os emelkedést
tapasztalhattunk. Ez megmutatkozott a személyes hasznélatban is, viszont a kikdlcsénzott,
illetve helyben hasznalt dokumentumok szamanak emelkedése elmaradt némileg ettél az
értéktol (101,2%, illetve 104,2%). Bar a korzet telepiilési konyvtaraiban a 14 éven aluli
hasznalok szama szerény novekedést mutat (102%), a személyes hasznalatuk és az altaluk
kdlcsonzott dokumentumok szama csdkkent a targyévben (90%, illetve 85,6%).
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2.2. Human erdforras

Személyi feltételek a kistelepiiléseken
Konyvtarb
Nyitva tartdsi | usz nyitva | A szolgaltat6 helyen dolgoz6 kollégak
tartasi
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2 Az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Kényvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer miikodésérdl
5. § (1) g) a szolgaltatd helyen a kistelepiilési nkorményzat
ga) 1500 {6 alatti lakossagszamn kistelepiilésen legalabb érettségivel,
gb) 1500-2500 16 kozotti lakossdgszami kistelepiilésen kozépfoku szakiranyt végzettséggel,
gc) 2500 £6 feletti lakossagszamu kistelepiilésen kdzalkalmazotti jogviszonyban, felséfoka végzettséggel és knyvtaros szakképzettséggel rendelkezd személyt foglalkoztat.
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lakost

telepiilésen

A 2021. évben a konyvtari szolgaltat6 helyek nyitvatartasi ideje jelentds mértékben csdkkent a jarvanyhelyzet miatt. A telepiilési konyvtarak a
megjelené kormanyrendeletek, illetve a fenntartd hatarozata alapjan atlagosan 4-5 honapig tartottak zérva. A hasznaloi adatokban mutatkozo
csokkenést részben ez okozta, részben az év folyaman életbe 1épett korlatozasok (az intézmény hasznalatanak feltétele a védettségi igazolvany
felmutatasa és/vagy az orr-szaj maszk viselése volt).

Ajka korzetében a telepiilési konyvtarosok megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak. Mivel 2020-ban sok helyen megsziint a kdzalkalmazotti
statusz, a korzetben dolgozo 5 konyvtaros egyike sem rendelkezik mar kézalkalmazotti jogviszonnyal.

A Balatonalmadihoz tartozo telepiilések konyvtarainak human er6forrasa az altaluk leadott adatok szerint nem valtozott a 2020-as évhez képest.
A Balatonfiired korzetébe tartozo telepiilések konyvtari szolgaltatd helyein a nyitvatartasi napok €s 6rak szama atlagban némileg nétt 2020-hoz
képest. Az itteni telepiilések nagy részében (13/20) a térvényben meghatdrozott minimalis heti 6 6rds nyitvatartds az altalanos, a nagyobb
lélekszam telepiiléseken van csupan hosszabb tébb napos, hosszabb 6raszamu nyitvatartas. Balatonudvari telepiilésen 2021-ben sajnos egymast
valtottak a konyvtarosok, és volt olyan id6szak, amikor senki sem toltdtte be ezt a pozicidt. Novemberre sikeriilt visszakéltoztetni a felujitott
konyvtarhelyiségbe az alloményt a 2021-es év negyedik konyvtarosaval. Monoszlé telepiilésen felujitds miatt részleges volt a konyvtar
mitkodése. Tagyon telepiilésiinkon novembert6l sajnos a konyvtdrosunk beteg. A fiiredi korzetben csupan egy konyvtaros dolgozik
féfoglalkozasiként ebben a munkakorben (Tihany), rajta kiviil kilencen részmunkaidében latjak el feladatukat (legtobbjiik emellett a telepiilés
kozmiivel6dési teendbivel is foglalkozik), tovabbi 9 konyvtaros pedig megbizasi szerzodéssel rendelkezik. A targyévben nem volt
kozfoglalkoztatottként alkalmazott konyvtaros ebben a korzetben. Nehéz a kisebb telepiiléseken megfeleld lelkesedésti kollégat talalni, aki egy 6
Oras megbizasi szerz0déssel, ezt az igen sokrétii feladatot mégis megfelelden ellatja, pedig a személyi feltétel a leginkabb mérvado a kényvtar jo
milkodése szempontjabol. Ahol nagy a fluktuacid, ott nehézséget jelent folyamatosan az 11j kollégak betanitdsa. Amelyik telepiilésen megvan a
kényvtaros lelkesedése, a konyvhasznalati adatokon azonnal érzédik. A 2021-es évben a balatonfiiredi korzet 5 konyvtarosa is részt vett az NMI
altal szervezett kozmiivelddési szakember képzésen, 6k a telepiilésen nemcsak a konyvtari, hanem a kézmiivelddési feladatokat is ellatjak. Ok
aktiv k6z0sségi emberei a telepiiléseknek, érezhetden pozitiv hatassal vannak a konyvtar miikodésére.

Siimeg korzetében 2021-ben némileg csokkent a nyitvatartasi napok és orak szama. A szolgaltaté helyen dolgozé kollégak statuszat illetéen a
korabbi évhez képest egy fovel nott mind a féfoglalkozasu jogviszonyban alkalmazott, mind pedig a részmunkaid6ben alkalmazott kdnyvtarosok
szama.

A tapolcai korzetben 2021-ben annyi valtozas tortént, hogy a korabbi egyetlen féfoglalkozasu konyvtaros statusza is megvaltozott. A korabbi 24
helyett, immar 28 részfoglalkozasi munkatéarsat foglalkoztatnak a korzet telepiilésein.

2021-ben a Veszprém megyei KSZR-be tartozo telepiiléseinken a konyvtari feladatot végzdk 85%-anak felel meg a képesitése. A kdzhasznl
foglalkoztatottak szama nullara csékkent, a kozmiivel6dési €s kozonségkapcesolati szakember képzésnek kdszénhetdéen. Az 6nkorméanyzatoknak
kételez6 volt delegalni egy kollégat a tanfolyamra. A képzést sikerrel elvégzd kollégdk részmunkaiddsként kaptak lehetdséget a konyvtari
munkéval kapcsolatos teendok elvégzésére. A megbizasi dijban részesiilék aranya 2021-ben is jelentds, konyvtaraink felében élnek ezzel a
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lehetdséggel. A személyi feltételek kialakitasa Onkormanyzati hataskorbe tartozik. Az Onkormanyzat anyagi lehetdségei, hozzaallasa
meghatarozé szereppel bir a human eréforras alakulasaban.

2.3. A szolgaltatd helyek infrastrukturalis feltételei

I A szolgaltatd hely infrastrukturalis feltételei
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Ajka kérzetében Ocs telepiilésen a konyvtar épiiletének részleges felujitasa tortént meg, teljes tetdcsere és a kiilsd nyilaszarok cseréje valosult
meg tavaly. A tobbi telepiilésen nem tortént valtozas sem az épiilet, sem a konyvtar helyiségét illetden. Kisldd gyarapodott 1-1 kisebb butorral,
de a koényvtar bitorzat még mindig a felijitando kategoridba sorolhato.

A Balatonalmadihoz tartozé telepiilések konyvtarainak infrastrukturalis feltételei az altaluk szolgaltatott adatok szerint valtozatlan a 2020-as
évhez képest, mig a balatonfiiredi korzetben egy konyvtarépiilet felGjitasa tortént meg a targyév folyaman.

Siimeg térségében 2021-ben egy konyvtar épiilete keriilt felujitasra.

A papai korzetben 2021-ben 2 kdnyvtar részesiilt btorzatcserében és egy épiilet keriilt felujitasra.

Tapolca korzetében a targyévben egy konyvtari helyiség (Lesencefalu) keriilt felujitasra, ahol egyben a konyvtari butorzat is megujult.

A veszprémi korzetben két telepiilés (Pénzesgyor és Osi) nyert a Magyar Faluprogram péalyazatan igy ott a kdnyvtarak is részben vagy egészében
megujultak. Harskiton a konyvtari helyiség felujitasa tortént meg, ami magédba foglalta a nyilaszarok cseréjét, festést, altalunk pedig Uj
polcrendszerrel, bitorzattal gazdagodott a kdnyvtar. Kamond és Karakoszorcsok szintén a megyei konyvtér segitségével Gijitotta meg butorzatat.
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2.4. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasa

A csatolt excel tablat kitoltés utan lehet beilleszteni. A tabla masodik munkafiizetlapja automatikusan
toltédik a 2020. évi tényadatok atemelésével. Az ebbdl készitett diagramok szabadon formézhatdéak és
beilleszthetdek a szoveges értékelés grafikus dbrazolasara.

A kozponti koltségvetési tamogatast, annak felhasznalasat a tablazatban szereplé adatok alapjan értékelje
szakmai szempontbél. (max. 3000 karakter)

A 2021-es évben a személyi jellegh kiadasokra tervezett keretet kdzel 6 millié forinttal talléptiik, igy
annak ardnya az 0sszes kiadasokra vetitve tobb, majdnem 4%-kal névekedett. Ertelemszeriien, a személyi
juttatasok jarulékai is joval magasabb Gsszeget igényeltek, mint a tervezett érték. Ezért dologi kiadasokra
a targyévben az elOrevetitett Osszegnél ennyivel kevesebb jutott. Az el6z6 évi tényadatokkal
Osszehasonlitva az lathato, hogy mig a személyi jellegii kiadasok 13%-kal, a jarulékok pedig 4,5%-kal
ndttek az el6z6 évhez képest, a dologi kiadasok esetében 2,4%-kal kevesebbre tudtunk tdmaszkodni a
tényévben. Dokumentum beszerzésre a tervezettnél 1,5%-kal, az el6z6 évinél 5%-kal tudtunk idén
kevesebbet kolteni. Ebbdl a nem hagyomanyos dokumentumokra a tényévben kevesebb jutott, a tervezett
Osszeg mindossze 15%-a, a 2020-as Osszeg 30%-a csupan. A folydiratok beszerzésére a tavalyinél 21%-
kal nagyobb Osszeget forditottunk. A dokumentum beszerzések nagy része természetesen a tényévben is a
konyvekre harult, a tavalyinél kb. 9,2%-kal kevesebbet koltottiink ezekre. Az informaciészolgaltatasra a
tényévben az el6z6 évi kiadasok dupldjat koltottik el, az anyagi kiadasok 0,25%-4t forditottuk erre a
célra. A kozosségi szolgaltatasok esetében a tervezett Osszeg 78%-at tudtuk 2021-ben a kijeldlt célra
forditani. A pandémia miatti kényszerli kozel 5 hénapos zarvatartds volt az oka annak is, hogy a
konyvtarosaink belsé képzésére, szakmai napok tartdsira a tényévben is viszonylag kevés lehet6ség
adodott, de azért 2021-ben sikeriilt az erre tervezett kiadasok 78%-at a tervek szerint felhasznalni. A
szolgaltatasok szakmai anyagkoltségére tervezett Osszeget a tényévben nem Iéptilk 4t annyira
latvanyosan, mint 2020-ban, csupan 9%-kal koltéttink tobbet a tervezettnél. A kis értékli targyi
eszkozokre eredetileg szént dsszeget 67,7%-kal 1éptiik til, ami a tavalyi 120%-os értéknél mérsékeltebb;
igaz mar a tavalyi 0sszegnél eleve tobbet terveztiink a tényévben ezekre kolteni. A szamitastechnikai
nagy értékii eszkzdk tervezett, nagyobb mértékii beszerzése azonban sajnos idén sem valdsulhatott meg,
igy az azokra a tervezett 5 milli6 forintb6l csupan annak 5%-at tudtuk beszerezni, ami a tavalyi év
értékének is csak a 16%-a.

. A megyei kényvtar altal nyujtott szolgaltatasok

3.1. Alloménymenedzsment

3.1.1. Gyiijteményfejlesztés

darabszam értéke Ft-ban
Konyvbeszerzés 18070 38857711
Hangoskonyv beszerzés 29 34528
Folyéirat, heti-, napilap 490 7930550
Nem hagyomadnyos dokumentum | 100 156000
(Diafilm)
Egyéb 4 2000
Osszesen 18693 46980789
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2021-ben masodszor keriilt sor kozbeszerzési palyazat kiirasara a konyvbeszerzések kapcsén. A
konyvdokumentumok beszerzése ismét a palyazatot elnyer6 Konyvtarellato Nonprofit Kft.-vel kotott
KSZR-szerz6dés alapjan tortént. A tobbi tipusi dokumentumok esetében nagyobb szabadsagot
élveztiink a beszerzés helyét illetéen. Konyvbeszerzésre az el6z6 évi dsszeg 93,3%-at forditottuk, 4m
darabszamban ez 15%-kal kevesebb kdnyvet jelentett a 2021-as évben, mint 2020-ban. A kdonyvek
valtozatlanul a dokumentum beszerzés nagy részét uraljak, 96,6% az ardnyuk az 8sszbeszerzésen
beliil. 2021-ben az elézé évinél 2%-kal tobb pénzt koltéttiink folydiratok, heti- és napilapok
beszerzésére, ezért 490 ilyen tipusi dokumentumot sikeriilt beszerezniink.

Az ajkai korzetben 2021-ben az el6z6 évhez képest nem valtozott a konyvbeszerzési keret, €s
valdsziniileg csak a kedvezményes vasarlasi feltételeknek koszonhetd, hogy a konyvek dragulisa
ellenére a tavalyihoz képest 8%-kal tobb dokumentumot sikeriilt beszerezniiik nagyjabdl az el6zd
évben felhasznalt nagysagu koltségen. A tervezettnél (650 db dokumentum) joval tobb kdnyvet
tudtak megvasarolni. A hasznal6éi igények folyamatos figyelembevételével fejlesztették a
gylijteményeket. A felndtt olvasok tovabbra is a szépirodalmi konyveket keresik, ez a beszerzések
39%-a. A gyerekek szdmara, akik az olvasok majdnem felét alkotjak, a gyarapodas szép szazalékat
(56%-at) vasaroltak. 10 féle folyodiratot 22 példanyban fizettek elé. Sajnos annak ellenére, hogy a
tavalyihoz képest — egy-egy dragabb folydirat utdni igény és kis dragulas kalkuldcié miatt —
megemelték a folyodirat beszerzési keretet, nem sikeriilt a tervezett 25 példanyszamot megvasarolni,
mert atlagosan majdnem 29%-kal dragultak a folyoiratok. A folyéirat beszerzési keret kibovitésével
az igényeket szerencsére igy is sikeriilt kielégiteni.

A Balatonalmadihoz tartoz6 telepiilések viszonylatiban a konyv- és hangoskonyv-beszerzés a
targyévben 30%-kal csokkent mind a darabszamot, mind pedig a forintban kifejezett értékét tekintve.
A Balatonfired altal ellatott korzetben csak konyv- és folydiratbeszerzés tortént, egyéb
dokumentumtipust nem vasaroltak, illetve a folydirat vasarlasat a telepiilések sajat koltségvetésiikbol
oldottdk meg. DVD-t a csokkend igények miatt nem vasaroltak egy telepiilésiikre sem. A beszerzésre
vonatkozé koltségmegosztast a telepiilés lélekszama és a konyvtar miikodési adatai alapjan
hataroztak meg. A targyévben osszesen 1187 db konyvet vasaroltak bruttd 2.624.249 Ft-ért és 34 db
konyvet kaptak ajandékba (brutté 114 e FT értékben) a Konyvet a konyvtaraknak program keretén
beliil Csopak telepiilésre. A beszerzések 60%-at 2021-ben is a felndtt szépirodalom tette ki, a felndtt
szakirodalom aranya 6,7% (80 db), a gyermek szépirodalomé 31% (369 db), a gyermek
szakirodalomé pedig 1,6 % (19 db) volt. Még 2020-ban vasaroltak a KELLO-t61 8 telepiilésiinkre 39
féle folyoiratot, 419.000.-Ft-ért, ez jart 2021 egész évben heti, havi rendszerességgel, amit nagyon
szerettek a korzet telepiiléseinek konyvtarhasznaldi. 2021 év végén, rendeltek 2022 évre 45 féle (613
példany) folydiratot, 13 telepiilésre bruttd: 598.262 Ft Osszegért.

A pépai korzetben 2021-ben 4243 darab konyv (az el6z6 évi adat 89,2%-a) keriilt beszerzésre, ami
elmarad a tervezett 4700 darabtél. Ujsagokbol, folyoiratokbol az el6zé évi 324 darab helyett csupan
277 keriilt rendelésre, de igy is a tervezett Osszeg 127%-aba keriilt.

Siimeg korzetében a konyvbeszerzés darabszama a 2020-as évhez képest 6%-kal csokkent, de a
dragulast jelzi, hogy a targyévben csupan masfél szazalékkal kevesebbet koltottek erre a tételre. A
folyoiratok beszerzésénél ez még hangsulyosabban kideriil, hiszen a szintén kozel 6%-os darabszdm-
csokkenés (55 helyett 52 db) ellenére 4%-kal tobbet kellett fizetni a dokumentumokeért.

Tapolca kérmyékén a KSZR 30 tagtelepiilése szamara megvasarolt konyvdokumentumok széma a
2021. évben 6sszesen 2.892 db volt, ami 20%-kal tobb, mint a tervezett. Az el6z6 évi munkatervben
erre betervezett 6sszeget (6 milli6 Ft) még igy sem hasznaltak teljesen fel. Ezen kiviil a targyévben
100 folydirat példanyait kaptak meg a telepiilési konyvtarak, ami szintén eldrelépés az el6z6 év 95
folyoiratahoz képest.

A veszprémi korzetben, a targyévben KSZR kereteken beliil 9707 db dokumentumot dolgoztunk fel
és vettiink leltari nyilvantartasba a Corvina integralt konyvtari rendszerben. Ebbdl 6993 db
dokumentum mogott van kereskedelmi szamla. A targyévi konyvbeszerzés az el6zd évhez képest
24%-kal csokkent. A folydirat-beszerzés 91 darabrol 94-re nétt, és a dragulast jelzi, hogy 46,5%-kal
tobbet kellett fizetni ezért a 2021-es évben, mint 2020-ban. Az E6tvés Karoly Megyei Konyvtar altal
kozvetleniil ellatott 82 telepiilés tervszerlien gyarapitott alloménnyal rendelkezik, emellett
figyelembe vessziikk konyvtarosaink visszajelzéseit, az igények valtozasait is. A targyévben
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masodszor keriilt sor kézbeszerzési palyazat kiirasara. A dokumentumok beszerzése a palyazatot
elnyeré Konyvtarellatdé Nonprofit kft.-vel kotott KSZR szerz6dés alapjan tortént.

3.1.2. Allomany nyilvantartisa, feltarasa, gondozisa
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A megye telepiilési konyvtari szolgaltaté helyein a gylijtemény rendszeresen frissiil, ugyanakkor az
allomanyapasztds is tervszerilen — bar ellatdsi korzetenként eltéré iitemben — torténik. A
telepiiléseken helyben 1évé allomany az el6z8 évihez képest a targyévben csupan 0,17%- kal
gyarapodott. A megyei szinten t6bb mint 600.000 dokumentum kézel 70%-a 1000 fénél kisebb
lakossagh telepiilésen talalhat6. A beszerzett dokumentumok elektronikus nyilvantartasba vétele és
elektronikus katalégusban t6rténd feltarasa teljes. A dokumentumok tilnyomo tobbsége (93%) el van
latva raktari jelzettel, és még ennél is nagyobb a vonalkéddal felszerelt dokumentumok aranya
(99,56%).

Az ajkai korzetben, a targyévben négy konyvtarban, Kislédon, Ocson, Urkiton és Varoslédon volt
allomanyellen6rzés. Kislédon a konyvtaros valtas miatt valt sziikségessé, a masik harom telepiilésen
pedig esedékes volt. Az allomanyellendrzéseket Gsszekototték az elavult, elhasznalodott konyvek
kivalogatasaval és selejtezésével. Kislédon 280 db, Ocson 284 db, Urkuaton 417 db, Varoslédon
pedig 16 db dokumentumot téroltek, amely az 5 kozség dsszes dokumentumalloményéanak a 3,8%-at
teszi ki. A selejtezések altal a gylijtemények tiszta, szép, megujult benyomast keltenek. Kislédon a
konyvtar kisebb atalakitasaval annyi teret nyertek, hogy egy polcot at tudtak mozgatni egy masik
falra, igy mar a konyvtarba val6 bejutast nem neheziti a polcok elhelyezkedése. A tér nyitottabb és
megkozelithetobb lett. Az atalakitas soran ujragondoltdk az allomény elhelyezését is, egyes
allomanycsoportok praktikusabb helyre keriiltek.

A Balatonalmadi koérzetébe tartozé konyvtirak dokumentumallomanya 4,5%-kal nétt 2021-ben. A
tavaly betervezett 10%-os selejtezés helyett 17% valdsult meg, ebben féleg a legnagyobb létszami
telepiilések konyvtarai jeleskedtek.

A Balatonfiiredhez tartozé KSZR-telepiilések koziil 2021-ben 4 telepiilésen volt dllomanyellendrzés
(Balatoncsicso, Balatonudvari, Lovas és Dorgicse). Balatoncsicsén hibas vonalkédu konyveken
cseréltek vonalkodokat is. Az dllomanyellendrzés soran nem talaltak hidnyz6 dokumentumot, viszont
4 db 2015-ben mar hianyzd, de nem apasztott dokumentumot toroltek az allomanybdl. Lovas és
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Dérgicse telepiilések esetében megengedhetd hiany keletkezett. Balatonudvariban még nem kertilt
lezarasra az allomanyellen6rzés, a konyvtaros valtasok eredményeként haromszor voltak kint
kollégaink a telepiilésen: elGszoér 6k raktak ki az allomanyt a felgjitott helyiség polcaira, hogy
konyvtari rend szerint legyenek a konyvek, majd legkozelebb dllomanyellendrzést tartottak, akkor
elvégezték az eszkozleltart is, amit rendben talaltak. Harmadszorra atellendrizték a hianylistat, és
még mindig tart az utéellenérzés. Zanka, Balatonudvari, Balatonszepezd, Lovas telepiiléseknél kertilt
sor konyvek apasztasara, természetes elhasznalodas miatt, leginkabb a kozségi alloméanybol.

A pépai korzetben hasonl6an a korabbi évhez, hat esetben fordult el6 allomanyellen6rzés 2021-ben a
konyvtaros lemondasa miatt (Béb, Daka, Marcaltd, Nagyacsad, Nagydém, Papadereske). A leltarozas
menetérél és eredményérdl jegyzokonyv késziilt, majd ezutdn sor keriilt az 4tadasatvételre, és a
leltaregyeztetésre is. Az ellenérzés soran selejtezés is volt.

A Suimeg altal szolgaltatott adatokbol sajnos nem allapithaté meg, hogy a korzetben mely
telepiiléseken volt dllomanyellendrzés a targyidészakban.

Tapolca korzetében az dllomanyellenérzések soran 2021-ben is sziikség szerint tortént a selejtezés,
az allomanybdl kivont dokumentumok aranya kb. 5%. A targyévben a korzethez tartozé harmincbol
tizennégy telepiilésen végezték el a gylijteménygondozast (selejtezés, levalogatas, raktari rend
ellenérzése stb.).

A veszprémi korzetben ellatott konyvtarak allomanya 100%-ban feldolgozasra keriilt az IKR-ben, a
példanyok visszakereshetéek. A kolcsonzé modul bevezetése 1 telepiilésen folyamatban van.
Bakonyszentkiraly, Borzavar, Csetény, Herend, Nagyvazsony, Olaszfalu. Osi, Porva, Vilonya
telepiilésen selejtezést hajtottunk végre.
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Dokumentumszolgaltatas

A dokumentumszolgaltatds a hagyomanyosnak tekintheté konyvtarkozi kolcsonzés keretein beliil

bonyolodott. Minden szolgaltaté helyen elérhetéek az ODR szolgaltatasai.

Konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban3:

A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben Kkiildott
dokumentumok szama:

eredetiben 1706
elektronikusan 5
fénymasolatban 2

A konyvtarkozi szolgaltatast 2021-ben az el6z6 évi adat 116,7%-ara nétt. Ebbe természetesen
valtozatlanul nem szdmoljuk bele azokat az alkalmakat, amikor a baziskonyvtarbol elégitjiik ki a
telepiilési hasznaloi igényeket.

Az ajkai korzetb6l 2021-ben az el6z6 évihez képest 31%-kal kevesebb konyvtarkozi kérés érkezett,
amely egyrészt a gyijtemények fejlédését mutatja, masrészt pedig a virushelyzet okozta
korlatozasoknak tudhaté be. A konyvtarkdzi kolcsonzések szama ebben az évben 86 volt, de
figyelemre méltd, hogy az ajkai Varosi Konyvtar tavaly 185 db kdnyvet kért kélcsén a szolgaltato
helyektdl, amely szintén a kistelepiilési konyvtarak gylijteményeinek gazdagsagat mutatja.

A Balatonfiiredhez tartozé KSZR-telepiilések tekintetében 13,4%-0s novekedés volt tapasztalhatd
2020-hoz képest a konyvtarkozi kolcsonzéseket illetben — 164-r6l 186-ra nétt az ily modon
k6lcsonzott konyvek szama —, ezzel a targyévre tervezett mutatot is 9,4%-kal sikeriilt felilmilni.
Balatoncsicsé 1, Paloznak 2, Szentantalfa 2, Tihany 154, Zanka pedig 27 alkalommal €It 2021-ben
ezzel a lehetdséggel.

Papa korzetében 212 izben tortént a konyvtarkozi kdlesonzés igénybevétele a targyévben, ami az
el6z6 év 71-es szdmahoz képest mindenképpen komoly eldrelépés.

Simeg térségében a Kkorabbi csokkenést kovetéen a konyvtarkozi kolcsonzési adatok
megduplazodtak. A 12 telepiilésen 2021-ben 7 alkalommal tortént konyvtarkézi kolesonzés.

A Tapolcahoz tartozé telepiiléseken 2021-ben Gsszesen 32 esetben vették igénybe a szolgaltatast,
amely 2020-hoz képest tobb mint 60%-os visszaesést jelent. Ennek oka részben az, hogy a
kistelepiilési konyvtarak allomanyat kifejezetten a visszajelzések, helyi igények alapjan gyarapitjak.
A Veszprémhez tartozo telepiilések esetében a konyvtarkozi kolcsénzés 2021-ben az el6z6 évhez
nagyon hasonlé eredményt mutatott.

3.2. Informacios szolgaltatas

A telepiilési konyvtari szolgaltatd helyekr6l, elérhetGségeikrdl és az altaluk nyajtott szolgaltatasokrol
tajékozddni lehet mind a megyei konyvtar, mind pedig a szolgaltatasok megszervezésébe bevont hat
varosi konyvtar (Ajka, Balatonalmadi, Balatonfiired, Papa, Siimeg és Tapolca) honlapjan. Tobb
telepiilés honlapja is tartalmaz informaciét kényvtarukrol. Szamos telepiilés konyvtarosa hasznalja ki
a k6zosségi média (elsésorban Facebook) lehetdségeit is. A rendezvényeket mindenhol plakatokkal,
szorolapokkal népszeriisitik. A helyismereti tartalmak, digitalizalt dokumentumok a megyei konyvtar
Helyismeret alportaljan folyamatosan megtekinthetok. Az aktualis palyazati lehetdségekrol
tajékoztatjuk a telepiilések dnkormanyzatait €s konyvtarosait.

3 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo kényvtarkdzi kéréseket tartalmazza









































































































































































































































































































