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1. Helyzetkép

1.1. Veszprém megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szolod
1997. évi CXL. térvény 64. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak megvalositasa érdekében
mukodé és a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet alapjan szabalyozott Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer sokrétli, atfogd szakmai tevékenységet folytat. Magaban foglalja a
folyamatos egytittmiikddést és szolgaltatas-szervezést, rendszeres helyszini latogatast és
tanacsadast, valamint szerteagazo6 szakmai és gyakorlati segitségnyujtast jelent.

A megyei konyvtar a KSZR-hez kapcsolddo feladatokat a minisztériumi ajanlas szempontjait
figyelembe véve, a mindségpolitikai alapelvek és a kiildetésnyilatkozataban foglaltak mentén
végzi. Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar arra torekszik, hogy a kisebb telepiiléseken
miikodd konyvtérai tekintetében is kdzel azonos mindségii, mennyiségli szolgaltatast tegyen
elérhetdvé, mint a nagyobb telepiilések esetében.

Az elmult évek nehézségei, a gazdasagi bizonytalansdg megneheziti a tervezést. Egyrészt a a
kiilsé koriilmények (Covid 19 jarvany utOhatasai, a megndvekedett kiadésok miatta
energiavalsag) mellett a Veszprém Balaton EKF programsorozat miatti nehézségek is
megterhelik a megyei konyvtar munkatérsait, az évi program 0sszeallitasat.

Mindezek mellett az eddigi évek gyakorlatdnak megfelelden tervezziik a 2023-as év
munkafolyamatait, fejlesztéseit.

2023-ra nem tortént valtozas a telepiilésszerkezetet tekintve és nem tortént Uj csatlakozas. A
megye egészét tekintve még 5 telepiilés csatlakozhatna lakossdgszam alapjan, azonban
tobbszori tajekoztatasra sem kivantak csatlakozni az onkorméanyzatok. Azon telepiilések, ahol
noétt a lakossag egyike sem nott olyan mértékben, hogy véltozas tortént volna.

Az ellatast tovabbra is hat varosi konyvtar segitségével végezziik: Ajka (5), Balatonalmadi

(5), Balatonfiired (20), Papa (48), Stimeg (12) és Tapolca (30) konyvtara segiti a munkéankat.



Konyvtarak

Konyvtarak
szama (db)
2023

Konyvtarak
szama (db)
2024

Lakossagszam
Osszesen

2023

Konyvtarellata
si Szolgaltato
helyek

megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen

0 - 500 lakosu telepiilésen
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ebbdl konyvtarbusszal
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Onkorméanyzattal kotott megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari
feladatokat egyiittesen ellato szolgaltato helyek

szama

6722

ebbdl megkotott
megallapodasok szama

6722




Veszprém varmegye kozigazgatasi térképe



1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve
Az éllami tamogatds felhasznaldsat az el6z6 ¢évekhez hasonléan tervezzik. Az
alloménygyarapitasra forditjuk a legnagyobb Osszeget, figyelembe véve, hogy az elmult
években — és varhatdéan ebben az évben is — jelentdsen dragultak a nyomdai termékek.
Jelentdsebb felujitast, butorvasarlast nem terveziink. A szamitastechnikai eszkdzok beszerzése
folyamatos, igy folyamatosan frissitjiik az eszkdzparkot.

Veszprém megye Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer 2024. évi koltségvetési
tamogatasanak felhasznalasi terve

kiadasok 0sszesen %

Személyi jellegii kiaddsok dsszesen 20 000 000 13,31

Szakmai szolgaltatds megbizasi dija munkakoron
kiviili és munkaidon tali feladatra 15 000 000

Ko6z0sségi programok eldadoinak, oktatdinak és
kozremiikodéinek megbizasi dijai 5000 000

Személyi juttatasok jarulékai dsszesen 2 300 000 1,53

Személyi juttatasok jarulékai

Dologi kiaddsok Gsszesen 127 955 620 85,16

Dokumentumszolgaltatas 51 390 000 34,20

Dokumentumbeszerzés 6sszesen 50 290 000 33,47

Konyv 40 000 000

Folyoirat, napilap 10 000 000

Nem hagyoméanyos dokumentumok 290 000

Konyvtarkozi kolesonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozo kérések teljesitése
(postakdltség, csomagolds stb.) 1100 000

Informacidészolgaltatas 0

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl.
EBSCO),

honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas,
konverzio,

oktatasban, képzésben résztvevok
informacioellatdsanak segitése

Helyismereti informdacidk biztositasa, digitalizalas

Kozosségi szolgaltatas 36 000 000 23,96

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios
miveltség elsajatitasanak, hasznaloképzés,
tanulasi folyamatok tdmogatasa, ODR-MOKKA
miikddésérol tajékoztatas

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgéaltatasait népszeriisitd programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok,
kiallitasok szervezése 36 000 000




Konyvtarosképzés, tovabbképzés

100 000

0,07

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés)

100 000

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

1370 000

0,91

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvtamasz,
cimkék, filmulux, olvasdjegy stb.

870 000

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek,
betli- és szakjelzet készlet stb.

500 000

Szolgaltatasok infokommunikacios koltsége

16 450 000

10,95

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

150 000

Adatétviteli célu tavkozlési dijak

3300 000

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas
dija

13 000 000

Szolgaltatasok szallitasi koltsége

3 050 000

2,03

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai
(hajto- és kendanyag, biztositas, szerviz)

2 000 000

Egyéb széllitasi koltség, csoportos utazas koltsége

50 000

Postakoltség (egyéb postai killdemény)

1 000 000

Szolgaltatasok egyéb kiadasai

6 100 000

4,06

Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

4 000 000

Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok
kiadasai allamhaztartason beliilre - szolgaltatas
vasarldsa vérosi konyvtartol

2100 000

Szolgaltatasok marketing eszkozei

50 000

0,03

Szolgéltatast népszerlisitd, tajékoztato kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek

50 000

Szolgaltatasok Kkisértéki targyi eszkozei

11 200 000

7,45

Fejlesztd jatékok, eszk6zok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok

11 200 000

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

500 000

0,33

Szamitastechnikai nagyértékii eszk6zok,
szoftverek

500 000

Sz4llitd jarmii vésérlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Egyéb

E

gyéb, a fenti kategoriakba nem sorolhaté tétel

1745 620

1,17

egy¢b anyag, kézmiives foglalkozasok anyag
koltsége, kikiildetés,bérleti dij,stb.

Osszesen:

150 255 620




2. A megyei konyvtar altal nyudjtott szolgaltatasok

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett

értéke Ft-ban

Konyv- és hangoskonyv beszerzés 15100 37996000
Folydirat, heti-, napilap 505 9150000
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 100 170000
Egyéb 30 50000
Osszesen 15735 47366000

Dokumentumszolgaltatdsunk elsddleges célja a kistelepiiléseken ¢élok hozzaférésének
biztositasa a legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz. Célunk a gyiijtemények sokoldala
hasznositasa, a telepiilés igényeihez, a lakossag 0sszetételéhez igazodd, folyamatosan boviild
dokumentumkinalat biztositasa.
Az eddigi gyakorlatnak megfelelden az ellatasi korzetek a helyi igényeknek megfelelden
bovitik az allomanyokat. Az allomanybovitésnél kiilon kiemelt figyelmet kap a
folyoirateldfizetés. Itt kiilondsen fontos a helyi igények figyelembevétele.
A korabbi évekhez hasonldan a megyei konyvtar a KELLO és a Bookline szolgaltatokkal
kotott szerzédést, igy tovabbra is jelentés kedvezménnyel tudunk dokumentumokat
beszerezni.
A gyiijtés tematikus szempontjai
a) szakirodalom

* tudomanydgakat népszeriisitd szakirodalom

+ azismeretkozld irodalom

* hobby tevékenységet segitd szakirodalom

« gyermek ¢&s ifjlisagi ismeretterjesztd irodalom
b) szépirodalom

+ szbrakoztat6 irodalom

* amagyar ¢és vilagirodalom klasszikusai

+ kiemelkedd kortars miivek

« regényes stilusu életrajzi és torténelmi miivek

« gyermek és ifjisagi regények, elbeszélések, versek, mesék
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folyoirat (napi-, hetilapokat €s folyoiratokat rendeliink elézetes igényfelmérés szerint)
nem hagyomdnyos dokumentum (diafilm)

konyv

Dokumentumtipusok

asa

any nyilvantartasa, feltarasa, gondoza
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2.1.2. Allom
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jogszabalyoknak megfeleléen

korzetben a hatéalyos

Minden ellatasi

"

allomanyellendérzéseket és kivonasokat. Természetesen — ahogy az eddigi gyakorlat is

"

bizonyitotta — szinte minden évben sziikség van rendkiviili alloméanyellendrzésekre, altaldban

74

személyivaltozasoknak kdszonhetden.



2023-ban a minden KSZR telepiilés allomanya online elérheté. Igy 2024-ben célunk, hogy ez
ne valtozzon.

Minden ellatasi korzetben — a humaneréforras fliggvényében — folyamatosan végzik a
kozségi konyvtarak meglévd allomanyanak teljes korti levalogatasat, a fizikailag
rongalodott, tartalmilag elavult és gylijtokdrbe nem tartozé kotetek kivonasat.

Minden esetben a polcokon a konyvtari rend helyreallitasat is elvégzik a kollégak.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

Dokumentumszolgaltatast végziink évi 4 alkalommal. Allomanygyarapitast végziink, a
dokumentumokat adatbazisban rdgzitjiik, konyvtari hasznélatra folszereljiik, jelzeteljiik,
vonalkodozzuk.

Gyarapitjuk a helyi allomanyt, kivansaglista szerint, szervezziik a kiszallitast.

Az idei évben fokozott figyelmet szeretnék helyezni az ODR szolgaltatasok népszerisitésében
minden telepiilésen plakatok, ajanlasok, személyes kapcsolatok segitségével. Ezzel
parhuzamosan az Eotvos Kéroly Megyei Konyvtar alloménydban megtalalhato, egyedi
dokumentumokra vonatkozo kéréseket konyvtarkozi kolesonzeés keretében kozvetitjiik

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgéltatasban:

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott
dokumentumok szama:

eredetiben 2360
elektronikusan
fénymasolatban

2 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkoz6 konyvtarkdzi kéréseket tartalmazza



2.3. Informaciods szolgaltatas
A szolgaltato helyeken célunk, hogy segitsiik az oktatdsban, képzésben részt vevok

informacioellatasat, tajékoztatast adjunk az adatbazisokbol torténd, kézhaszni és egyéb
informaciokérés lehetdségérol.

Online szolgaltatasok fejlesztése tekintetében elsddleges célunk 2023-ban a honlapunk
fejlesztése és folyamatos frissitése. Honlapunkon egységes webes megjelenést biztositunk a
megye konyvtarai szamara. 2024-ben folyamatosan kozzétessziik a szolgaltatd helyek
alapadatait, hirt adunk a legfontosabb konyvtari eseményekrol, rendezvényekrdl. Az oldal a

Kistelepiilési ellatas meniipontbol érhetd el. https://www.ekmk.hu/hu/kistelepulesi-ellatas

Palyazati koordinacio és egytittmikodés
2024-ben is felhivjuk a fenntarté 6nkormanyzatok figyelmét az aktualis palyazati
felhivasokra:

« NKA Konyvtarak ¢és Levéltarak Kollégiuma szakmai eszkozfejlesztés ¢s egyéb

palyazati lehetdségei.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A telepiilési konyvtarakat tovabbra is a tudatos tervezésen alapuld, konyvtarlatogatdi
igényeket kiszolgadld programok szervezésére 0sztondzziik, mely sordn hangsulyos szerepet
kap a helyi sajatossagok figyelembevétele és a helyi identitastudat erdsitése.

Fontos, hogy a szervezett programok a konyvtari célokat hatarozottan tamogassak. Pl.:
konyvtar népszerlsités, olvasds népszeriisités, beiratkozas 6sztonzés, olvasasra nevelés, aktiv
kbzosségi szintér szerep.

Kiemelt célként keriilt megfogalmazasra a programok idébeli aranyossagara valo torekves,
melynek eredményeképpen elkeriilhetd lenne az év végére jellemzd programddmping.

A konyvtarosok szakmai tdmogatdsa céljabol, szakmai napot/tréninget terveziink
megvaldsitani.

A telepiilési konyvtari programokkal idén is szeretnénk kapcsolodni a 2024. évi Orszagos
Konyvtari Napok rendezvénysorozathoz, illetve egyéb orszagos rendezvényekhez.

2024-re is elkészitettilk programajanlonkat, amit eljuttattunk minden szolgéltatd helyre,

valamint a honlapunkon hamarosan elérhet6vé tessziik.


https://www.ekmk.hu/hu/kistelepulesi-ellatas

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkézok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

Az informacidhoz €s az azt hordozé dokumentumokhoz val6 hozzaférést a fogyatékossaggal
¢lok szadmara specialis csatorndk kiépitésével igyeksziink megkonnyiteni. Szolgaltatd
helyeinken az ¢épiiletek 58%-a  akadalymentesitett  bejarattal rendelkezik. A
mozgaskorlatozottak konyvkéréseinek hazhoz szallitaisa — igény szerint - mindenhol
megoldott a konyvtari munkatars személyes Segitségével.

A megyei konyvtarban zajlo fejlesztések utan tdmogatjuk a kistelepiiléseket is €s segitjiik

Oket, az eszkdz0k beszerzésében, igény szerint sajat eszkdozparkunk segitségével.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

2024-ben a jogszabalyban eldirt megyei tovabbképzéseken tul ismét tobb kisebb 1étszamu
szakmai taldlkozot szerveziink. A megyei konyvtar nagy hangstlyt fektet ra, hogy a
szolgaltatasba bevont vérosi konyvtarak KSZR feleldseivel rendszeresen taldlkozzon,
folyamatos tdjékoztatast nyujtson szdmukra. Ezt igyeksziink évente tobb alkalommal —
legalabb 4 alkalom — megtenni.

Tamogatjuk, hogy a szolgaltatasba bevont varosi konyvtarak minél tobb képzést tartsanak,
ezeken résztvesznek a megyei konyvtarak munkatdsai Hagyoméanyosan az év elején
elsésorban a beszdmoloval és a statisztikaval kapcsolatos képzéseket tartunk.

Aprilis 22-én a megyei konyvtarban a rendezvények szervezésével kapcsolatos képzést
terveziink.

Ezek mellett kiemelt figyelmet forditunk az 0j kollégdk képzésére. Az elmult években a
szolgaltatd helyeken nagyon nagy volt a fluktudcio, igy a legcélratordbb megoldas a helyszini

képzés.



2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzendd eszkoz megnevezése® A szolgaltato 2024-ben 2024-ben
helyeken mar beszerezni | beszerezni
meglévo eszkozok | kivant kivant
szama Osszesen eszkozok eszkozok

darab- darabszima
szama az egyéb
allami forrasbél
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszt6 jatékok, eszkozok 413 4

Kiegészito célbutorok, berendezési targyak 2396 230

Szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitégép+monitor munkaallomas (konyvtaros) | 294 6
asztali szamitégép+monitor hasznalok szamara | 350
hordozhat6 szamitogép (kdnyvtaros) | 119 12
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) | 23 1
projektor | 103 6
nyomtato | 109 1
szkenner | 25
multifunkcids eszkdz (nyomtatd, szkenner) | 126 6
digitalis fényképezo | 157 1
vetitOvaszon | 91 7
DVD lejatszo | 29
televiziod 38
Router | 9
Tavkarbantartas | 149 1
Szoftver | 168 18
Hordozhat6 cd-s radi6 | 21 4
Diktafon | 3
Fénymasold | 6
Kiilsé winchester | 33 1
Kiils6é optikaimeghajto | 1
Kiils6 CD/DVD lejatszo | 7
Vonalkodleolvasé | 183
Eloszté | 49
Sziinetmentes tapegység | 6
Kézi kocsi | 2
Spiralozo gép | 2
Laminalo | 58 15
Papirvagd | 48 5
Hangfal | 45 5
Headset | 11
Billentylizet 1
Vezetéknélkiili egér | 26
Analdg hangositas | 3
Mikrofon | 2
Videokamera | 1

3 a tablazat sorai tetszés szerint bovithetdek




diavetité | 53 4

fejhallgato | 38

(6]

pendrive | 57 8

vezetéknélkiili egér | 22

Prezenter | 1

Egyéb | 29 5

Iratmegsemmisité | 1

Szolgaltatasok beruhazasa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok:

asztali szamitégép+monitor munkaallomas (konyvtaros) | 8

asztali szamitdgép+monitor hasznalok szamara

hordozhaté szamitogép (konyvtaros)

hordozhat6 szamitoégép (hasznalok szamara)

projektor

nyomtatd

szkenner | 11

DVD lejatszo | 3

televizid
szamitastechnikai szoftver 159
szallito jarmii vasarlasa 2
szoftver- és adatbazisfejlesztés 45
Egyéb (vonalkdd leolvaso) 34

Az elmult egy évtizedben igyekeztink minden szolgéltato hely informatikai
eszkozparkjat a megfeleld mindségilire kialakitani. Jelenlegi terveink a legelavultabb
eszkozok lecserélése. Technikailag minden szolgaltatd hely megfeleld, igy ebben az évben
komoly fejlesztést nem terveziink.

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar — tekintettel a megyei szerkezetére — az ellatast tovabbra
is hat varosi konyvtar bevonasaval tervezi biztositani. A 2012-2013-ban kialakitott struktiran
nem kivanunk valtoztatni, a szerz0dott varosi konyvtarak a nehézségek ellenére tovabbra is
véllaljak a szolgéltatd helyek ellatasat. Munkdjukat segitjiik, tdmogatjuk. A képzésekre,
orszagos talalkozokra a megyei konyvtar segitségével a varosi konyvtarak munkatarsai is el
tudnak jutni, az altaluk szervezett tovabbképzéseken a megyei konyvtar munkatarsai
rendszeresen résztvesznek oktatnak.



3. Szolgaltaté konyvtar

Az Eo6tvos Karoly Megyei Konyvtar a KSZR szolgaltatas kozvetleniil 82 szolgaltatd helyen
végzi, ¢és hat varosi konyvtarat von be a szolgéltatasba (Ajka, Balatonalmadi, Balatonfiired,
Papa, Stimeg, Tapolca).

A KSZR csoport jelenleg négy f6 az altalanos igazgatohelyettes iranyitasaval. A négy f6 nem
csak a 82 telepiilés ellatasat biztositja, de feliigyeli a varosi szolgaltatasokat, folyamatos
kapcsolattartassal biztositja a minéségi szolgaltatasokat.

2023-ban jelentés fejlesztések zajlottak a megyei konyvtarba, azonban ezek nem érintették a
szolgaltatast. Uj szolgaltatd helyszint alakitottunk ki, megujult fiokkonyvtarunk. Ezek az
atalakitasok, fejlesztések nagy terhet rottak a megyei konyvtar munkatarsaira.

A jelenlegi infrastrukturalis felszereltség az ellatas biztositasahoz megfeleld, a kollégak
megfeleld mindségii eszkdzokkel tudnak dolgozni.

A szolgaltatas biztositasat 2 gépjarmiivel oldjuk meg, jelenleg fejlesztést nem szerveziink.

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar tovabbra is segitséget nyujt a palyazatok, egyéb forrasok
felkutatasdban, tovabba részt vesz a telepiilések kommunikacidéjanak gordiilékennyé
tételében. A megyei hatokorli varosi konyvtar a jogszabalyban meghatarozott kitelezettségei
mellett folyamatos kapcsolattartassal segiti az ellatdo varosi konyvtarak munkajat, segiti és

tdmogatja az ellatds megszervezését az egész megyében.

A szolgaltatd konyvtar rendszeresen gyarapitja az ellatd rendszer allomanyat a

kozponti koltsegvetés kistelepiilési konyvtari timogatéasa terhére.

- A szolgaltatd hely nyilvanos konyvtari allomanyat egységesen nyilvantartasba veszi
szamitogépes adatbazisaban.

- Az 0j dokumentumokat a kdnyvtari hasznalatra el6készitve, felszerelve (raktari jelzet,
vonalkdd) negyedévenként kiszallitja a szolgaltato helyre.

- Ha a helyben 1évé gylijteményben nem talalhatd meg a keresett dokumentum,
konyvtarkozi kolcsonzés tutjan teljesiti a haszndlok kéréseit a megyei konyvtar
allomanyabol.

- Informaciét nytjt az Interneten elérhetd webes katalogusban a szolgaltatod hely teljes

konyvtari alloméanyardl;

- Kozremiikodik az egyedi informaciok iranti kérések teljesitésében;



- A megyei konyvtar a Corvina integralt konyvtari rendszerébe bekapcsolja a telepiilés
szolgaltatd helyét;

- Szerverén tarhelyet biztosit a szolgaltatdé hely konyvtari allomany-nyilvantartasanak
¢s az olvasoéi nyilvantartas adatainak;

- A kolcsonzési modul mukodtetését, a személyi adatrogzitést tavoli eléréssel helyben
biztositja;

- Hozzaférést nynjt az elektronikus katalogusokhoz;

- A rendszer fejlesztése, korszertsitése kiterjed a szolgaltatd hely rendszerhasznalatara
is.

- Segiti a helyi programok szervezését;

- Eldsegiti az olvasasnépszerlisité programokhoz val6 csatlakozast.

- Szakmai segitséget nyljt a szolgaltatd helyen dolgozé konyvtari munkatéars
munkajahoz;

- Szakmai tanicsadassal segiti a konyvtari szolgéaltato hely szolgaltatasainak

kialakitasat, bovitését;

4. Mindségfejlesztés, minéségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar 2022-ben megkapta a Mindsitett Konyvtar cimet, tobb
éves munkajanak koszonhetden. Az errdl szolo oklevelet 2023 januarjdban vehette at a
konyvtar vezetOsége.

A mindségiranyitas elvei és céljai mentén nem csak a megyei hatokorli varosi konyvtar
munkajat szervezziik, de igyeksziink ezeket az elveket kiterjeszteni a KSZR szolgaltatasokra
is. Fontos folyamat ¢és kiemelet szolgaltatds a kistelepiilések ellatdsa. Az itteni
szolgaltatasokrol is elkésziiltek a folyamatleirasok, a szolgéltatas fejlesztéséhez pedig
folyamatosan vizsgaljuk a szolgaltatas minéségét. 2024-ben elégedettségi felmérést végziink a

megyei konyvtar altal ellatott 82 telepiilésen.

A szolgéltatas dokumentalasa
A KSZR szolgaltatasok egyes munkafolyamatait az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar
folyamatszabalyozasi rendszere tartalmazza az alabbiak szerint:

- folyamatabra

- folyamat részletes leirdsa



- kockazatelemzés
Dokumentalt folyamatok:
Eszkozbeszerzés
KSZR rendezvény szervezés
Teljes tartalmi és formai feltaras és elektronikus leltarba vétel
A szolgaltatasrol éves munkatervet, beszamolot készitiink partnereink: fenntartoink, valamint

a telepiilési onkorményzatok szamara.



Veszprém varmegye KSZR munkaterv 2024

A 2024. évi munkaterv Osszeallitasaban kézremikodtek az ellatasba bevont varosi konyvtarak
munkatarsai €s vezetdi, az E6tvos Karoly Megyei Kényvtar KSZR csoport tagjai, valamint az

Ugyviteli és lizemeltetési osztaly munkatarsai.

Veszprém, 2024. marcius 31.




