KOMMUNIKACIOS CSOPORT

Konyvtarlatogatoi
elegedettség- és
igéenyfelmero kerdoiv
kiertekelése

2024. szeptember-oktéber



A kérdor célja

* felmérni az uj szolgdltatdsainkkal
kapcsolatos elégedettséget

* megismerni a latogaték igényeit,

javaslatait a felszabadult foldszinti

teret illetéen

nyomtatott és online formdban

2 hénapon keresztiil

372 érvényes kitoltés

ot EOTVOS KAROLY KONYVTAR




1.) Milyen rendszerességgel jar konyvtarunkba?

372 vélasz

46,8% havi rendszerességgel
26,3% havonta tébbszér

8,1 % évente egyszer-kétszer
7.8 % hetente

5,1 % hetente tébbszér

59 % a felmérés kitoltésekor jart el6szér az intézményben

@ most vagyok itt eldszér
@ hetente

@ hetente tobbszor

@ havonta

@ havonta tébbszér

@® évente egyszer-kétszer

03



04 2.) Milyen gyakran veszi igénybe alabbi Uj szolgaltatasainkat?

B Rendszeresen [ Alkalmanként [0 Soha [l Nem tudtam, hogy van ilyen szolgéltatasuk

200
100
2 Onkolesénzé automata (kézponti Locker kényvkiadd automata lefoglalt Bibliobox automata a kényvek
kényvtar féldszinti fogadétér) kényvek atvételére (k6zponti kényvtar visszavételére (Cholnoky Lakotelepi
épllete eldtt) Fiokkanyvtar el6tt)
* legtobben soha nem veszik igénybe
* kevesebb mint egyharmada nem tudott a szolgdltatasrél
 alkalmanként
* rendszeresen
Az eszkozok koziil legtobben az 6nkélcsénzé automatdt hasznaljdk.




3/1.) Mennyire elégedett konyvtarunk alabbi uj szolgaltatasaival?

(Kérjiik, soronként jeldlje be a megfelel6 valaszt!)

Il Eiégedett M Koézepesen elégedett N Elégedetien [l Nem hasznalom/Nem ismerem

300
200
100
0 [ | = —
Onkolcsonzd automata (féldszint Locker konyvkiadé automata lefoglalt Bibliobox automata a kényvek
fogadaétér) kényvek atvételére (épilet elbtt) visszavételére (Cholnoky Lakoételepi
Fiokkdnyvtar elott)

* legtobb nem haszndlja
* Az eszkozoket haszndlsk koziil tobbnyire elégedettek a szolgdltatdssal
« A kitoltsk leginkdabb az eszkézsk technikai, miszaki hibai miatt

elégedetlenek




4/1.) Az Amerikai Kucké a korabbi foldszinti helyérdl a 3. emeletre
koltozott. Az alabbi dtletek koziil mi az, amit szivesen latna/hasznalna
az Amerikai Kucko helyén:

(Tobb valasz is adhaté!)

372 vélasz

- tarsalgo, kozdsségi napp... - 199 (63,5¢
- tagas folyoirat-olvaso

- korszer(bb kiallitotér

- fotépont

- szélesebb étel- és italaut...

161 (43,3%)

71(19,1%)
—41 (11%)
55 (14,8%)
-14 (3,8%)
—2(0,5%)
2 (0,5%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1 (0,3%)
1(0,3%)
tanulotérf—1 (0,3%)
benti kavéhaz}—1 (0,3%)
Minden jo}—1 (0,3%)
automataban mentes vala...}-1 (0,3%)
konyvkiub, dolgozétér}—1 (0,3%)
Rendszeres programok}—1 (0,3%)
Klubhelység}—1 (0,3%)
diavetités}—1 (0,3%)
Nem hasznaltuk, nem ism...}—1 (0,3%)
Nem jarunk odaj—1 (0,3%)

Nem tudom

Nem hasznalom :(

Nem érint

Tanulészoba

Gyerek foglalkoztaté az 1....
nincs

0 50 100 1560 200

53,5% - tdrsalgd, kézésségi nappali
funkciéval

43,3 % - tdgas folyéirat-olvasé

19,1% - korszertbb kidllitotér

1% - fotépont

14,8% - szélesebb étel- és italautomata

valaszték
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07 Egyéb 6tlet, javaslat:

Tanulészoba/tanulétér

Gyerek foglalkoztaté az 1. emeleti hely helyett

Benti kavéhaz

Kényvklub, dolgozétér

Klub helység

Automatdba mentes vdlaszték: viz, 100%-0s gyiimdlcslé, egészségesebb dolog a
gyerekeknek

Angol nyelvi hangos-kényvek hallgatdsdnak lehetésége
Jatéktermi jatékok

Telefontslté pontok kialakitds

coworking space

Benti kavéhaz

Kézmiives terem, programterem, egyéb foglalkozdsok: rajztanitds

Kényvklub

Novénycsere-sarok, dllandésitva azt, amit néha meg szoktatok rendezni.

Ir6-olvasé taldalkozd, biblioterdpids csoport




5.) Konyvtarhasznaloként kérjiik, hogy ossza meg veliink javaslatait, fejlesztési otleteit.
Mi az, amit jelenleg leginkabb hianyol?

104 db - Elégedettség

22 db - Allomdny

az olvasék tébb dj kényvet, bizonyos témdk intenzivebb gyarapitdsdt szeretnék

39 db - Infrastruktira

épiilet klimatizdaldsa, vildgitds fejlesztése, a biztonsdgosabb ruhatdri szekrények; vizautomata

Szolgdltatds:

4 db - Alapszolgdltatas

A gyermekkonyvtdr 3 dicséretet kapott, és a helytérténeti részleget is méltanyoltak.
6 db - Nyitvatartas

Hosszabb nyitvatartdsi idé.

16 db - Programok

A gyermekkoényvtdri programokkal elégedettek. Igény mutatkozik iré-olvasé taldlkozékra, kényvklubra.

7 db - Szolgdltatdsok

Meglévé szolgdltatdsainkat méltdnyoljak, e-book kélcsénzésre jelentkezik igény.

10 db - Szolgdltatdasi helyszinek

Jellemzéen mdar meglévé dolgokat emlitenek

10 db - Tartalomszolgdltatas

honlap és a katalégus korszer(isitése, ismerteték az uj kényvekrél, tematikus kényvajanlék, valamint a

hirlevél igénye is felmerilt.
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7 db - Technikai szolgdltatds 9
Biblioboxot mds helyre is, 6nkiszolgdlé fénymdsolét szeretnének.
8 db - Személyzet

Dicséret érkezett 6 db; 1 igény szakszeriibb kiszolgdldsra (személyes kényvajdnlds)

KOVETKEZTETES:

olvaséink jelentés része nem haszndlja az uj szolgdltatdsainkat, a szolgdltatdst
haszndlék viszont tébbnyire elégedettek az eszkdzokkel. Elégedetlenségek
legtobbszor akkor meriilnek fel, mikor az eszk6z6k miszaki okok miatt nem
mikédnek. A vdlaszadék egy része egydltaldn nem hallott még az uj
szolgdltatdasainkrél.

JAVASLAT:

marketing kampdny: tdjékoztaté plakdtok, eszkézok haszndlatat bemutaté videsk
készitése, konyvjelzék, leporellék haszndlata,

konyvtdrosok folyamatosan tdjékoztassak és felhividk a figyelmet az ij
szolgdltatdsra(allandé kolléga jelenléte)




